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1. Uvod

Stfednédoby plan rozvoje socidlni oblasti v Uherském Brodé& byl vytvofen metodou komunitniho
planovani, tuto metodu lze vyuzit pfi zpracovani rozvojovych materiall v riznych oblastech
vefejného zivota. Je to metoda, ktera zvySuje podil obéanl na rozhodovani o zpusobu, jakym
budou zajisStovany rizné sféry vefejného zZivota a legitimizuje rozhodovani fidicich a
zastupitelskych organd.

Nikdo z nas nevi, kdy socialni sluzby bude potfebovat, at' pfimo nebo nékdo z jeho blizkych &i
znamych. Je potifeba, aby sluzba kterou bude chtit uzZivatel vyuzivat byla v dosahu, kvalitni a
cenoveé dostupna. Cilem komunitniho planovani je spole¢né se dohodnou, jaké socialni sluzby
chceme mit v naSem mésté pro pfipad nepfiznivé zivotni situace pfipravené.

Pfi komunitnim planovani socialnich sluzeb se nejprve zpracovavaji socialné demografické
analyzy, mapuji se socialni sluzby a provani se analyza pfani a potfeb vefejnosti. Komunitni
planovani se snazi zapojit do planovani socialnich sluzeb celou vefejnost — v pfipadé socialnich
sluzeb se jedna zejména o zastupce uzivatelli (ob¢ané, ktefi se ocitli v nepfiznivé nebo tizivé
socialni situaci a socialni sluzby jsou jim uréeny), poskytovatelti (subjekty, které poskytuji
socialni sluzby, napf. Socialni sluzby Uhersky Brod, Oblastni charita Uhersky Brod), zadavatel(
(poskytuji finanéni prostfedky na socialni sluzby, napf. Mésto Uhersky Brod, Zlinsky kraj, stat)
socialnich sluzeb a vefejnosti, které je téma socialnich sluzeb blizké. Na zakladé dialogu z této
tripartity se pak vytvafi plan dalSiho rozvoje socialnich sluzeb.

Komunitni planovani pomaha zajistovat dostupnost a kvalitu socialni pomoci. Zaroven Setfi Cas a
finanéni prostfedky, protoZe finance se vynakladaji pouze na zfizovani zafizeni, které jsou pro
ob&any mésta potiebné.



2 Definice pojmti

2.1 Definice pojmt pouzivanych v socialnich sluzbach (z ¢eho vyhazime, napr. ze zakona ¢islo
108/2006 o socialnich sluzbach)

Déleni socialnich sluzeb

Socialni sluzby délime na tfi zakladni druhy : 1) socialni poradenstvi
2) sluzby socialni péce,
3) sluzby socialni prevence.

Typy poskytovani socialnich sluzeb

Pro lepsi orientaci délime socialni sluzby na typ socialni sluzby ambulantni, terénni a pobytovy.
Ambulantnimi sluzbami rozumime sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami
rozumime sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostfedi. Pobytovymi
sluzbami rozumime sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialni péce.

Déleni socialnich sluzeb dle socialni situace

Podle typu socialni situace rozliSujeme sluzby na sluzby socialni péée, nebo na sluzby socialni
prevence.

Vycet zafizeni poskytujici socialni sluzby

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionére,

c¢) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahové denni centra,

[) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socialné rehabilitanich sluzeb,



r) pracovisté rané péce

2.1.1 Specifikace jednotlivych druht socialnich sluzeb

2.1.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi mizeme rozdélit dle poskytovanych informaci na zakladni socialni poradenstvi a
na odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje potfebné informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socialni
situace pro osoby, které se v této situaci ocitly. Socialni poradenstvi chapeme jako zakladni ¢innost
pfi poskytovani vSech druhl socidlnich sluzeb. V soucasnosti dokonce ze zakona o socialnich
sluzbach vypliva poskytovatelim povinnost tuto sluzbu bezplatné zajistit. Pfi¢emz nemusi jit vzdy jen
o informace o socialnich sluzbach, ale také o informace o moznostech ziskani financ¢nich pFispévku ¢&i
davek, podminkach dichodového pojisténi aj. Soucasti tohoto poradenstvi musi byt i doporuceni
odborného poradenstvi, které je zaméreno jiz na konkrétni skupinu osob a ji poskytovano zejména
v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych €inli a domaciho nasili; zahrnuje
téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Soucasti odborného poradenstvi je i pujéovani kompenzacénich pomUlcek. Odborné socialni
poradenstvi obsahuje tyto zakladni Cinnosti: zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

2.1.1.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péée se snazi zajistit pomoc osobam, tak aby byla zachovana jejich fyzicka a
psychicka sobéstagnost, s cilem umoznit v nejvys$Si mozné mife zapojeni téchto osob do bézného
Zivota spolecnosti. V pfipadech, kdy jejich zdravotni stav toto vyluc€uje, zajistit jim dlstojné prostfedi a
zachazeni.

Osobni asistence

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost pro svij vék,
zdravotni postizeni nebo chronické onemocnéni. Situace téchto osob vyzaduje pomoc jiné fyzicke
osoby. Sluzba je poskytovana soustavné bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi
osob, pfi €innostech, které osoba potfebuje.

SluZzba obsahuje:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygien&, pomoc pfi zajisténi stravy,

- pomoc pfi zajidténi chodu domacnosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pecovatelska sluzba

Jedna se jak o terénni tak i ambulantni sluzbou poskytovanou osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z riznych divodu (napf. véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby). SluZzba se poskytuje bud
v zafizenich socialnich sluzeb, a to pouze vyjmenované ukony nebo ve vymezeném d{ase v
domacnostech osob.

Sluzba obsahuje:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,



- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.
Tisnova péce

Dalsi terénni sluzbou je tisnova péce, jedna se o nepfetrzitou hlasovou a elektronickou komunikaci.
Sluzba je uréena pro osoby s vysokym rizikem ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého
zhor$eni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci,

- socialni poradenstvi,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Priivodcovské a pred¢itatelské sluzby

Muze se jednat bud o sluzbu terénni nebo ambulantni. Tato sluzba se zaméfuje na osoby, jejichz
schopnosti jsou snizeny z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace. Jejim hlavnim cilem je pfedevSim pomoc zdravotné postizenému si vyfidit vlastni
zalezitosti, mUze byt poskytovana t éz jako soucast jinych sluzeb.

Sluzba obsahuje:
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba je uréena osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejich
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje:

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Odlehéovaci sluzby

Terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba, ktera se zaméfuje na osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a tyto osoby se
jinak nachazeni v rodinné péci. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.

Sluzba obsahuje:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.



Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluZzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje:

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Denni stacionare

Jsou uréeny pro osoby se snizenou sobéstacnosti, z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ambulantné.

Sluzba obsahuije:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

- zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Tydenni stacionare

Poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku nebo
zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dudevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tento typ sluzby je uréen pro osoby se zdravotnim, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je
pobytovou sluzbou.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,
- poskytnuti stravy,



- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy pro seniory

Socialni sluzba je poskytovana formou pobytové sluzby je ur€ena pro osoby, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuije:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy se zvlastnim rezimem

Jde o sluzbu, ktera poskytuje pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci, které maiji snizenou sobésta¢nost z divodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V téchto zafizenich pfi
poskytovani socialnich sluzeb je rezim pfizpisoben specifickym potfebam téchto osob.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- aktiviza¢ni €innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je poskytovano formou skupinového nebo individualniho bydleni. Sluzba je
pobytova poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, véetné dudevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

Typ této socialni sluzby je urCen osobam, které jiz nevyZaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, z tohoto ddvodu
nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni Ustavni péCe do doby, nez jim je zabezpedena
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajist€éno poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- aktivizaéni ¢innosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



2.1.2. Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence maji za cil zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou socialnim
vylou€enim ohrozeny z divodu socidlni situace, Zivotnich navykd a zpusobu Zivota vedouciho ke
konfliktu se spoleénosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Socialni prevence napomaha osobam k pfekonani jejich
nepfiznivé socialni situace a chrani spole¢nost pfed vznikem a $ifenim nezadoucich spoleCenskych
jeva.

Rana péce

Rana péce je socialni sluzba uréena pro ditéti a rodiCe ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dlsledku nepfiznivé socidlni situace. Jedna se o terénni,
popfipadé ambulantni sluzbu, ktera je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potfeby.

Sluzba obsahuije:

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc je uréena osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota
nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou nemohou pfechodné z rliznych pficin fesit vlastnimi silami.
Poskytovani této socialni sluzba je terénni, popfipadé ambulantni.

Sluzba obsahuje:
- telefonickou krizovou pomoc,
- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Tlumoénické sluzby

Tlumocnické sluzby se poskytuji osobam, které trpi poruchami komunikace. Jedna se predevsSim
o jedince postizené smyslovym postizenim, které jim zamezuje v bé&Zzné komunikaci s okolim bez
pomoci jiné fyzické osoby. SluZba je terénni, popfipadé ambulantni.

Sluzba obsahuje:
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji na pFechodnou dobu pobytové sluzby osobam, které se nachazeji
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.



Domy na pul cesty

Domy na pul cesty jsou pobytovou socialni sluzbu, uréenou zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé
pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné 1éCby. Socialni sluzby jsou v téchto zafizenich poskytovany
specifickym zplisobem dle potfeb uzivatell.

Sluzba obsahuije:

- poskytnuti ubytovani,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a obstaravani osobnich zalezitosti.

Kontaktni centra

Poskytuji osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach ambulantni nebo terénni sluzby
v nizkoprahovych zafizenich. Hlavnim cilem sluzby je snizovani socidlnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Sluzba obsahuije:

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
- poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je uréena na pfechodnou dobu pro osoby nachazejici se v situaci ohrozeni zdravi
nebo Zzivota, kdy tyto osoby pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi
silami. Na zakladé rozhodnuti o vykazani ze spoleéného obydli nebo zdkazu vstupu do né&j vydaného
podle zvladStniho pravniho pfedpisu 26), je osobé& ohroZené nasilnym chovanim vykazané osoby
nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruéeni opisu tohoto rozhodnuti. V téchto pfipadech je soulasti
sluzby soucinnost pomoci, kterou poskytuji organy vefejné spravy a dalSi pravnické a fyzické osoby
o0sobé ohroZené utokem.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra jsou uréena pro osoby bez pfistfesi, kterym poskytuji ambulantni nebo
terénni sluzby.

Sluzba obsahuje:

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a obstaravani osobnich zalezitosti.



Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou poskytovana détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou
ohrozeny spoleensky nezadoucimi jevy. Poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby. Sluzba
se snazi zlepSit kvalitu jejich Zivota tim, Zze pfedchazi nebo sniZuje socialni rizika, ktera souviseji
ze zpusobem jejich Zivota, snazi se zlepsit jejich orientaci v socialnim prostfedi a vytvari podminky
k feSeni nepfiznivych socialnich situaci. Sluzba mize byt poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuije:

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Nocleharny
Nocleharny poskytuji osobam bez pfistfesSi hygienické zafizeni a moznost pfenocovani.

Sluzba obsahuje:
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti pfenocovani.

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou uréeny pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby zavislé
na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni nebo ambulantni |é€bu ve zdravotnickém zafizeni,
nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Jedna se o terénni sluzby.

Sluzba obsahuje:

- socialné terapeutické Cinnosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi mohou byt terénni, popfipadé ambulantni sluzbou, ktera
je poskytovana rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen, z dlvodu dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika
ohrozeni jeho vyvoje.

Sluzba obsahuje:

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Jedna se o socialni sluzbu, ktera je ur¢ena pro osoby v didchodovém véku nebo osoby se zdravotnim

postiZzenim ohroZené socialnim vylou€enim. Socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfipadé
terénni socialni sluzby.
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Sluzba obsahuje:

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou socialni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstaénosti
z dGivodu svého zdravotniho postizeni, které nemaiji z tohoto divodu moznost umistnéni na otevieném
ani chranéném trhu prace. Ugelem této socidlni sluzby je dlouhodoba a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Sluzba obsahuije:

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- nacvik dovednosti pro zvladani péc€e o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k
socialnimu zadlenéni,

- podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim nebo osoby zavislé na navykovych latkach, které maji zajem
o zaclenéni do bézného Zivota.

Sluzba obsahuje:

- poskytnuti stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Terénni programy

Sluzba je ur€ena pro skupiny osob, které oznacujeme jako spoleensky nepfizplsobivé nebo osoby,
které potfebuji zvlastni pomoc (napf. uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené
skupiny) jedna se o osoby, které vedou rizikovy zpUsob zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu zZivota. Tato
socialni sluzba je poskytovana jako terénni sluzba a mize byt poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje:
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace chapeme jako soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob. Tohoto cile se snazi socialni rehabilitace dosahnou
rozvojem specifickych schopnosti a dovednosti osob, posilovanim navykd a nacvikem vykonu
béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych &innosti nahradnim zplsobem vyuZivajicim zachovanych
schopnosti, potenciald a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
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a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.

Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje:

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné rehabilitanich sluzeb obsahuje:

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni,

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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2.2. Definice pojml pouzivanych v komunitnim planovani socialnich sluzeb

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g9)

h)

k)

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo souhrn ¢innosti poskytujici osobam pomoc v nepfiznivé
socidlni situaci a ochranu pfed socialnim vylou€enim s cilem umoznit jim zapojeni do bé&zného
Zivota spole€nosti a vyuzivat obvyklym zplUsobem jinych systém( (napf. bydleni, Skolstvi,
zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.).l

Nepfiznivou socialni situaci se rozumi takova situace, ve které osoba pro ztratu sobéstacnosti z
divodu veéku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zzivotni navyky, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajml trestnou c¢innosti jiné osoby nebo z jinych
zavaznych davodu, nebo jestlize jeji zplsob zZivota vede ke konfliktu se spole¢nosti, neni schopna
dostatecné zabezpelovat a uspokojovat své Zivotni potfeby a tyto potfeby nejsou ani jinak
dostateéné zabezpedeny. *

Standardy kvality socialnich sluzeb se rozumi soubor kritérii, ktera umozriuji rozpoznat Uroven
kvality poskytovanych socialnich sluzeb v oblasti proceduralni, personalni a provozni. !

Uzivatelem se rozumi osoba, které jsou poskytovany socidlni sluzby z davodu jeji nepfiznivé
socialni situace; sluzby na podporu integrace cizinc a na podporu rovnosti Zen a muzu.

Integraci se rozumi komplexni proces postupného zaclefiovani cizinc do stavajicich vazeb
a struktur spoleénosti a podpora aktivniho a samostatného Zivota cizincti v CR. Integrace je
zaméfena kromé cizincli i na ob&any CR s cilem zvysit informovanost obou skupin a zkvalitnit
rozvoj vztahti mezi komunitami. *

Poskytovatel socialnich sluzeb je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi, bez ohledu na to, zda
se jedna napriklad o nestatni neziskové organizace, organizace zfizené obci nebo krajem. 2

Zadavatel socialnich sluzeb je zejména obec a kraj. Zadavatel je odpovédny za zajisténi
socialnich sluzeb na pfislusném uzemi.

Triadal/triangl timto vyrazem je oznaCovano partnerstvi mezi uzivatelem, poskytovatelem
a zadavatelem socialnich sluzZeb, resp. trojice kterou osobné tvofi.

Ridici skupina je utvofena na samém zadatku procesu KPSS, sklada se s uzivateld,
poskytovatell, zadavatell socialnich sluzeb a dalSich zajemci o proces KPSS. Ridici skupina
zodpovida za proces KPSS, &inni zasadni rozhodnuti a Fidi proces KPSS.

Pracovni skupina je tvofena zastupci z fad uzivatell, poskytovatell, zadavatelt socialnich
sluzeb a dalSimi zajemci o proces KPSS. Pracovni skupina se zabyva feSim konkrétnich ukold
v ramci procesu KPSS (napf. navrhuje a pfipominkuje dil€i ¢ast Komunitniho planu. V rdmci jedné
priority mize byt vytvofeno vice pracovnich skupin pro konkrétni Ukoly — navrh Ukold, fizeni a
kontrola uskute€riovani, apod.).

Vize, poslani (hodnoty) — vyjadfuje, jak by mély vypadat socialni sluzby pro danou cilovou
skupinu za obdobi 5-10 let. Vysvétluji jaké hodnoty komunitnim planovanim chceme naplnit, jejich

obsahem je zakladni dohoda mezi u¢astniky komunitniho planovani (,zakladaci listina” ¢i ,ustava“
komunitniho planovani).

Priority — jednd se o kliCova rozhodnuti vymezujici oblasti/témata/problémy jimiz se v ramci
komunitiho planovani budeme zabyvat pfednostné, zakladni sméry z nichz pak vyplynou
konkrétni aktivity .

Opatieni — podrobnéji rozvadeéji jednotlivé priority, popisuji jakym zpusobem dojde k naplnéni
vybranych priorit.

! Podminky poskytovéni dotaci, MPSV
2 Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, MPSV 2004

13



n) Aktivity — rozpracovavaji opatfeni do jednotlivych aktivit (UkolG). Popisuji, jaké konkrétni
ukoly/projekty si v ramci priorit a opatfeni klademe; v ramci aktivit je jasné uréena zodpovédna
osoba &i organizace, finanéni narocnost a ¢asovy termin.
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3 Postup a organizace komunitniho planovani ve mésté Uhersky
Brod

Duben 2013 pfinesl dalSi zlom v oblasti komunitniho planovani. Byl zpracovan projekt, diky némuz
bylo mozné v nasledujicich dvou letech spolufinancovat proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Uzemi mésta Uhersky Brod z prostfedkd Evropské unie, prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost.. V tomto roce byla také sestavena tzv. fidici skupina
komunitniho planovani socialnich sluzeb, ve které jsou stejnym dilem zastoupeni ti, ktefi socialni
sluzby vyuzivaji (uzivatelé), ti, ktefi socialni sluzby poskytuji (poskytovatelé) a zastupci mésta
(zadavatel).

Aktivné se do procesu komunitniho planovani zapojili poskytovatelé socialnich sluzeb a to Oblastni
charita Uhersky Brod, Socialni sluzby Uhersky Brod, pfispévkova organizace, Cesky klub
nedoslychavych HELP, Kontaktni centrum Chara¢ a jednotlivé obCanské sdruzeni mésta Uhersky
Brod

3.1 Vyélenéni izemi na némz probiha komunitni planovani ve mésté Uhersky Brod

Komunitni planovani probiha na Uzemi mésta Uhersky Brod. Mésto se nachazi na moravsko-
slovenském pomezi na Uzemi jihovychodni Moravy, je nejstarSim souvisle osidlenym uzemim v nasi
republice. Na zakladé archeologickych nalez(l v této oblasti mlZzeme konstatovat, Ze prvni osidleni
spada do posledni doby ledové. V dobé Zelezné bylo Uzemi regionu osidleno Kelty, po kterych se zde
usadili Slované. Rozmach Uzemi pfinesl rozvoj zemédélstvi, femesel a obchodu. Pravé obchodni
cesty a moznost vybirani cla pfes feku OlSavu vedla k vybudovani osady Brod, ktera byla poprvé
vzpomenuta v pisemnostech roku 1140. Pfemysl Otakar Il. povySil roku 1272 Brod na kralovské
mésto.

V roce 1849 zasahl do vyvoje Uherskobrodska vznik okresu Uhersky Brod, jehoz trvani bylo az do
roku 1960. Jednalo se o nejvétsi okres pozdé&jsiho Ceskoslovenska. Dal$im vyznamnym zasahem do
déni v regionu bylo rozdéleni Ceskoslovenské federativni republiky dne 1. 1. 1993, kdy se oblast
Uherskobrodska stala pfihraniéni.

3.2 Vyvoj KPSS

V souladu s uzavienou smlouvou realizoval realizator projekt v soucinnosti s méstem a byl
zodpovédny za zpracovani, facilitaci a vedeni pracovnich skupin, organizaci vefejného setkani a
zpracovani jeho vysledkd.

Dle pfedloZzeného harmonogramu byl stanoven zalatek projektu na 1. 4. 2013. Zacdalo mapovani
zdroju uréené k poskytovani socialnich sluzeb (jednalo se o veskeré poskytovatele socialnich sluzeb)
a zdroje, které budou napomahat v realizaci procesu KPSS. DalSim krokem k Uspé&Snému pribéhu
komunitniho planovani byl projektového tymu.

PROJEKTOVY TYM

vedouci fidici skupiny — Mgr. Lenka Supkova

feditelka mistniho zastoupeni a metodik CpKP — Mgr. Gabriela Fellingerova

koordinator kom. planovani — Bc. Tamara Hyblova

manazer CpKP — Milena Surmova

vedouci pracovnich skupin : rodina, mladez, déti a osoby ohroZené socialnim vyloué¢enim —
Mgr. Monika Fojtachova
seniofi — Bc. Petra Miklasova
osoby se zdravotni postizenim — Mgr. Pavlina Krizanova
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Vyhledavanim dalSich partnerd komunitniho planovani doslo k utvareni Fidici skupiny. Vyhledavani
probihalo na nékolika Urovnich, jako prvni bylo pfimé osloveni poskytovatelll, uzivatelll a zadavatel(
socialnich sluzeb, druha uroven byly vyuzity osobni kontakty, vyuziti emailové korespondence a jako
posledni jsme vyuzili ke kontaktovani odbornych a lidskych zdroju pisemnou formu. V Fidici skupiné
komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou stejnym dilem zastoupeni ti, ktefi socialni sluzby
vyuzivaji, ti, ktefi socialni sluzby poskytuji a zastupci mésta.

Ridici skupina: Ridici skupina vede proces komunitniho planovani, je tvofena zastupci triady
(zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb).

RiDICI
SKUPINA

Zadavatel Poskytovatel UZivatel
Bc. Patrik Kun¢ar Ing.Marie Matéjkova Irena
Ing. Petr Vrana Vaskovicova Mgr. Jan Uherka
Mgr. Lenka Supkova Jakub Moficky Dimitrova Zdena

Ing. Petr Houst

DalSi moznosti je aktualizace komunitniho planu, ktera by méla probihat pravidelné jednou za tfi roky.
Komunitni plan je mozno chapat jako ,zivy dokument®, ktery se pfizpisobuje novym podminkam
a trendim v socialni oblasti. Aktualizace by probihala v nékolika krocich:

aktualizace analyzy

- stanoveni priorit a opatfeni pro nové obdobi

- dopracovani aktivit (ak&niho planu) pro prioritni oblasti
- navrh projektl a jednotlivych krokud (aktivit)
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4 Analyza uzivatelu socialnich sluzeb

Analyza uzivatell ve mésté Uhersky Brod si klade za cil ukazat na potfeby uzivatell socialnich sluzeb.
V podkladech budou dale zpracovany materialy poskytnuté samotnymi uzivateli, méstem Uhersky
Brod a soucasti bude i kvalitativni analyza poskytovatel(.

Tato analyza byla vypracovana pro potfeby mésta Uhersky Brod a komunitni planovani ve mésté.

Hlavnimi cili zpracovani analyzy jsou zejména:

provést analyzu potfeb uZzivatell ve mésté Uherskych Brod

identifikovat potencialni problémové okruhy z pohledu uzivatelli

poskytnout informace socialni reprezentaci pojmu socialni sluzby z pohledu uzivatelt
poskytnout kvalitativni analyzu uzivatell pomoci metody socialnich konstruktu

vytvofit podklad pro ucinnou komunikaci s organy kraje, statu i EU pfi jednani, legislativnich
Upravach a jinych formach pomoci.

Struktura kategorii uzivatel socialnich sluzeb v Uherském
Brodu

UZivatelé v oblasti socialnich sluZeb se ¢leni do tfi zakladnich kategorii:

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postizenim

e rodina, mladez a déti (v této kategorii jsou zahrnuty rovnéZ osoby ohroZené socidlnim
vylouéenim)
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UZIVATELE
SOC.
SLUZEB

OSOBY SE
ZDRAVOTNIM
POSTIZEN(M

RODINA,
MLADEZ A

DETI

Vymezeni zakladnich pojmi
Uzivatel:

Pod pojmem “uZzivatel” rozumime v této analyze osoby, jimz jsou socidlni sluzby
poskytovany z diivodu neptiznivé socidlni situace

Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) je neustaly proces hledani potieb v
oblasti socidlnich sluzeb, stanovovani priorit a porovnani potieb s dostupnymi zdroji.

Zakladem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je spoluprace mésta s uZivateli a
poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pti vytvaieni planu, vyjednavani
o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokii. Komunitni planovani vychazi z
piedpokladu, ze lidé sami nejlépe védi, co chtéji a potiebuyji, a Casto také dokazou nalézat
nejvhodnéjsi feSeni. SpoleCnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluzeb. Pti
planovani socidlnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky socialnich
sluzeb se zjisténymi potfebami uzivatel sluzeb. Vysledek provedeného srovnani slouzi jako
jeden z klicovych podkladi pro zformulovani priorit socidlnich sluzeb.
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Obecné informace o kvalitativnich a kvantitativnich
vyzkumnych metodach

Pti volbé vhodnych metod pii analyze uzivateli socialnich sluzeb chceme v této Casti
piedevsim zdlvodnit vhodnost kvalitativniho pfistupu pii feSeni tohoto ukolu. Kazdy
vyzkumnik si musi na zac¢atku své prace vyjasnit, jakou vyzkumnou strategii zvoli. Pfi této
volbé hraji diilezitou roli pfedevSim stanoveni cile vyzkumu, volba dat, se kterymi vyzkumnik
chce pracovat a forma vystupu (prezentace). Jde o to, zda chceme néco ,,dokazat™ nebo
»porozumet®.

Vyse uvedeny text poukazuje na dva hlavni sméry v metodologii vyzkumu. Jsou
pojmenovany jako ,.kvantitativni a ,,kvalitativni* postupy. Jejich zékladni rozdilnost
predstavujeme v nésledujici tabulce:

kvantitativni postu kvalitativni postu
y y
cil testovani hypotéz vytvareni teorie
rozsah dat malo informaci o velkém poctu mnoho informaci o malém okruhu
jedinct jedinct
S poctu proménnych, sledovanych y ,
redukce dat se tyka : poctu sledovanych osob
vztahti
genera;)';s:jfag? e snadna problematicka
logika postupu deduktivni induktivni
data numerické povahy nenumerické povahy
rozsah partikularni holisticky

V situacich, kdy jsme pfi vyzkumu odkazani na relativné malé vzorky respondentll (coz je pfipad
analyzy uzivateld socialnich sluzeb), kdy jsou kladené vyzkumné otazky komplexni povahy s mnoha
aspekty a souvislostmi, pokud vyzkum vyzaduje porozuméni pfed ,dikazy“ a zdrojem dat jsou zcela
jednoznané informace nenumerické povahy, jevi se nam za té&chto okolnosti jako velmi vyhodné
vyuzit pravé kvalitativni pfistupy.

Pro velikou rozmanitost pfistupll, které stoji za touto metodologii Ize velice téZzce stanovit nebo
vymezit definici. Pro potfeby tohoto materidlu jsme zvolili tuto definici: ,Kvalitativni vyzkum zahrnuje
popis a interpretaci socialnich nebo individualnich lidskych problémi. Jeho podstatou je vytvoreni
komplexniho, holistického obrazu o zkoumaném problému.“

Duraz je kladen na zpusob, jakym lidé interpretuji jevy socialniho svéta a svou vlastni zkuSenost.
Zpracovavaji se tzv. ,mékka data“ (data nekvantifikovatelné povahy), ktera se ziskavaji hloubkovym
rozhovorem, Cetbou textd, pozorovanim a studiem &innosti. Tyto procesy jsou studovany
Vv ptirozenych podminkach a zohlednuji sloZitost a komplexnost kaZdodenniho Zivota.
Technikou sbéru kvalitativnich dat pak rozumime konkrétni zpisob praktické aplikace

metody, uréity vyzkumny nastroj, vytvofeny s principy té které metody.
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Sbér, analyza a vyhodnoceni kvalitativnich dat se v mnoha ohledech nelisi od standardnich
sociologickych postupti.
Typicky postup jednotlivych metod shrnuje nasledujici obrazek:

Kvantitativni postup

- Sbér a analyza dat Potvrzeni x vyvraceni

Kvalitativni postup

Pro ucely analyz ivni techniky. A témi

jsou: socialni reprezentace pojmu a mfizka repertoaru osobnostnich konstrukti.

Vyzkumna Sbér a analyza dat - :
otazka Nova teorie
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Socialni reprezentace pojmu

Teorie socialnich reprezentaci ma sviij piivod v praci Serge Moskoviciho. Cela teorie
pojednava o sdilenych piedstavach, presvédcenich, zvyklostech a hodnotach (reprezentacich),
které vlastni spolecnost nebo urcita socialni skupina v dané spolec¢nosti a které jsou pro onu
konkrétni spolecnost akceptovatelné. Podle zékladni definice je “socialni reprezentace
systémem hodnot (values), nazori (ideas) a zvyklosti (practices), které lidem umoziuji
zvladani zivota a komunikaci” Socialni reprezentace tedy v konecném duasledku popisuje
podobné psychologické komponenty jako postoje.

Socialni reprezentace je na teoretické roviné pojimana ve dvou zékladnich rovinach. Jedna
zahrnuje komunikaéni proces uvnitt socialnich skupin a druhé rovina ukazuje vysledek onoho
komunika¢niho procesu smérem vné. Proces socidlnich reprezentaci se objevuje vSude tam,
kde existuje moznost formovani diskurzu na dané konkrétni téma.

Muzeme tedy rozliSovat

distributivni uroven socialni reprezentace, ktera se promita do uvazovani jednotlivych ¢lenti
skupiny a

kolektivni uroven, ktera reprezentuje konkrétni skupinu a jeji nazory formou sdileného
védéni v diskurzu jednotlivych socidlnich skupin smérem k ostatnim socialnim skupindm.

Zakladni parametry socialnich reprezentaci jsou:

» kolektivni tiroveni
@ Distributivni uroven @ @ olekt ovVe
S8 © © |ir—— >

strukturovanost socialni reprezentace vytvareji hierarchicky uspofadané piesvédceni.
¢tyfdimenzionalita kognitivni, afektivni, evaluativni a operativni slozky.

schopnost zachytit a zobrazit ptedmét metaforickou formou.

zobrazuji socidlné relevantni pfedméty

jsou verbaln¢ vyjadtitelné

jsou sdilené ostatnimi ¢leny v dané socidlni skupiné

spole¢né vytvareji (spoludeterminuji) socialni identitu dané skupiny.

Vysledkem sdilené socialni reprezentace je schopnost jedince ochotnéji pifijmout
urcitd vysvétleni nebo nazory, které prezentuji ¢lenové jeho vlastni skupiny nez tomu
je unazort prezentovanych €leny jinych skupin.

Vytvareni socidlnich reprezentaci

Pro vznik socidlnich reprezentaci jsou dulezité dva zékladni procesy.

Kotveni, které vtahuje “to jiné” do naSeho vlastniho systému kategorii a porovnava

S paradigmatem kategorie, kterou zndme. Procesem kotveni, ziskavame mén¢ ohrozujici
pojem o nové skute€nosti, se kterou rovnéz lze Iépe manipulovat. Stava se zndmou a ménég
nebezpecnou kategorii.

Objektifikace je proces, ktery pracuje s Casovou dimenzi. To, co je neznamé pro jednu
generaci, se stava znamym a samoziejmym pro generaci nasledujici.

Jadro socialnich reprezentaci
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Kazda socidlni reprezentace je tvofena dvémi zakladnimi souc¢astmi (Krohe 2002 s. 6). Ma
své jadro, které je nositelem urcité informace, myslenky nebo poselstvi. Tato ustiedni
myslenka je stejnd u vSech ¢lentl dané skupiny a ziistava nezménéna i pti konfrontaci

S novymi poznatky. Plisobeni mtze byt tak siln¢, ze dokéaze prekroutit vyznam novych
poznatki ve sméru svého ptivodniho poselstvi. Jadro mize ovlivnit nové poznatky tak
zéasadng, ze se neustale podporuje ono zakladni poselstvi.

Jadro, poselstvi je pak obklopeno perifernimi prvky, které jsou zalozeny na aktudlnich
zkuSenostech a realité. Periferni prvky jsou ovlivnitelné a ménitelné. Centralni jadro pak
mize byt zménéno pouze v ptipade, kdy dojde k markantnim a zdsadnim zméndm ve vétsing
perifernich prvki.

Teorie socialnich reprezentaci tak nabizi jedno z vysvétleni, pro¢ je spolecnost udrzovana

Vv relativné stabilnich nazorovych pozicich.

Jako prtiklad socidlni reprezentace miizeme uvést jednoduchy vyrok: ,,Jdu k doktorovi‘.

V tomto vyroku ,,jdu k doktorovi neni pouze vyjadien fakticky obsah cesty do zdravotniho
zafizeni. V tomto vyroku se ukryva celd sada ,,socidlné-praktického* potencidlu. Jit

k doktorovi znamena uréitou piipravu. Vim, co si mam obléci (nejsou vhodné plesové Saty),
vim, co d¢€lat v ¢ekarné a jak se vybira poradi vstupu do ordinace. Jit k doktorovi rovnéz
zZnamena, Ze jsem srozumeén s tim, ze budu pted relativné cizim ¢lovékem hovofit o velice
intimnich otdzkach. Mozna budu muset prozradit sva tajemstvi, budou vyzadovat mnoho
nepiijemnych procedur, za kterou je dokonce slusné podékovat.

Socialni reprezentace pojmu u uzivatelli socialnich sluzeb ve mésté
Uhersky Brod

Pti analyze bylo pouZzito dotaznikové Setteni, které bylo nasledné analyzovéno, a u
jednotlivych vyroka byly urceny kategorie podle principu otevieného kédovani.

Zdroje dat pro socialni reprezentace:

Pro socialni reprezentace se hodi pfedevsim materialy, které vznikaji na zéklad¢ rozhovort
nebo dotaznikd. V analyze uZivateld socialnich sluZzeb jsme vyuzili dotaznikové Setfeni ve
vSech skupinach.

Postup pri analyze pomoci socialnich reprezentaci:

Postup je rozvrZen do nasledujicich krok:

V prvni fazi se z materialt vyroky, které ukazuji na projev socialni reprezentace. Zpravidla
jde 0 odpovédi na otazky ,,Co se vam vybavi, kdyz se fekne slovo...*

V dalsi fazi se zdrojova data zatadi do kategorii.

V posledni fazi se vytvari socialni reprezentace, ktera se formuluje zpravidla do jedné véty
nebo souveéti.

Vysledky jsou zaznamenany v nésledujicim ptehledu:

Seniofi
Zakladni kody — kategorie

1. Pecovatel, ktery mi rozumi
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. Pocit ,,kolecka ve stroji®

. Socialni sluzba je byrokraticka
. Mnoho sluzeb pro seniory

. Osobni diistojnost

. Preference domaciho prostiedi
. Svoboda pii rozhodovani

. Finan¢ni jistota

O 00 1O\ L W

. Malé spolecenské ocenéni socidlnich pracovnika

Kategorie a vyjadieni

Pouzité pojmy a komentar

Pecovatel, ktery mi rozumi

pecovatel mi ma rozumét, pochopit, ma mit
socialni citéni, ¢asto staci jen vlidné slovo, lidsky
pristup, ismev, laskavost, trpélivost

Pocit ,,kolecka ve stroji*

musim mit pocit, ze peCovatel neni se mnou jen

kvtli penéziim. Chtéji vnimat lidskost, empatii a

uctu ke stari, mit vice ¢asu na samotného seniora
a ne na papiry

Sluzba je hodné byrokraticka

v socialni sluzbé se objevuje mnoho
byrokratickych komplikaci a ,,papirovani‘, ptilis
administrativy, ¢asto jsou pracovnici zatizeni
stresem, také je patrny stres z budoucnosti
socialni sluzby, stresuji rovnéz inspekce (velmi
siln¢ zastoupena kategorie)

Mnoho sluzeb pro seniory

pocit, ze sluzeb je tolik, Ze si nemohu potradné
vybrat, chybi struktura a fad

Osobni diistojnost

chcei byt pro nékoho dulezity, zdvortilost

Preference domaciho prostiedi

nejlepsi péce je pro uzivatele tam, kde bydli,
»chci byt jako doma*

Svoboda pti rozhodovani

chceme mit co nejvetsi svobodu pii rozhodovani

Financni jistota

objevuje se strach z budoucnosti, nejistota z
financovani

Malé spolecenské ocenéni socialnich pracovniki

chybi ocenéni a socialni status socialnich
pracovniki

Socialni reprezentace pojmu ,,socialni sluzba u kategorie ,,seniori.

Socialni reprezentaci pojmu lze charakterizovat témito vétami:

Socialni sluzba je vyrazné spojena s konkrétni osobou socialniho pracovnika, ktery je
vniman predevsim v roviné emaptické. Vlidnost, ismév a pocit osobni distojnosti jsou
nedilnou soucasti socialni prace. Socialni prace ma dodat klientovi pocit domova a

smysluplného naplnéni ¢asu.
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Osoby se zdravotnim postizenim

Zakladni kody — kategorie

1. Vnimam sviij stav jako dikomfortni
2. Dostupnost sluzby

3. Preference domaciho prostredi

4. Malo financi

5. Spokojenost se sluzbou

6. VEtsi prostory

Kategorie a vyjadieni

Pouzité pojmy a komentar

Vnimam svuyj stav jako dikomfortni

idealni sluzba je zadna sluzba,

Dostupnost sluzby

zlepsuji se stavy chodnikti a najezdt

Preference domaciho prostiedi

ideélni sluzba je sluzba do domu, déti maji zlstat
u rodicl a ne je rozdé€lovat, zajistit fungovani
rodiny v celku

Malo financi

hodné aktivit se musi platit, obavy z trvani sluzby
kvuli finanénim problémim, vice penéz na
sluzby

Spokojenost se sluzbou

rad pletu kosiky, libi se mi v praci, mam radost,
ze jsem s kamarady, rad se u¢im nové véci

VéEtsi prostory

veétsi mistnost na cviceni, (minimalni vyskyt dat)

Socialni reprezentace pojmu ,,socialni sluzba u kategorie ,,0soby se zdravotnim

postiZenim*“.

Socialni reprezentaci pojmu lze charakterizovat témito vétami:

Socidlni prace je vnimana jako prostiedek, ktery ma zajistit nové podnéty, uceni,
socialni kontakty a praci v prijemném domacim prosti‘edi. Idealni je takovy pristup,
ktery umoZzni kontakt s rodinou. Svou situaci vnima uZivatel jako nepFijemnou a rad by

se socialnim sluzbam vyhnul a byl zdravy.

Rodina, mladez a déti

Zakladni kody — kategorie
1. Komplexni prace s rodinou
2. Dulezitost dobrovolnictvi
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. Chybéjici sluzby a potieba novych sluzeb

. Diilezita je odbornost

. Lidsky ptistup

. Préace s vetejnosti

. Vybaveni prostor

. Byrokratické sluzby

. Klid a bezstresovost

10. Individuélng nastavena sluzba, dostupnost
11. Financovani

O 0 JIN DN =W

Kategorie a vyjadieni

Pouzité pojmy a komentar

Komplexni prace s rodinou

dobré¢ je komplexni poradenstvi spojené
se socialni, pedagogickou, pravni a
psychologickou sluzbou, mediace, komplexni
sluzby chybi, v jedné budove vsichni socialni
pracovnici,

Dulezitost dobrovolnictvi

zvlasté u volnocasovych aktivit, dobrovolnici
chybi

Chybéjici sluzby a potieba novych sluzeb

mediace, ,,dim na puli cesty®, dluhové
poradenstvi, specialni pedagogové, socialni
bydleni, pravni poradenstvi (bezplatné),
psychoterapie, ranna péce, potiebuji se naucit
pracovat s financemi, vice mist v jeslich, MS,
vetsi informovanost obcant, rychld pomoc
matkém, které se ocitnou ,,na ulici, pomoc
dostat se zpét do spolec¢nosti, levné socialni
bydleni

Dulezita je odbornost

socilni pracovnik mé odpovédeét na vSechny
otazky klienta, je potfeba znalost predpist a
zakonil ze strany soc. pracovniki

Lidsky pristup

potiebujeme vidét ochotu, ,,byt k dispozici na
misté*, chybi ochota soc. pracovnikil, tsmev lidi,
dulezité jsou vztahy, socialni pracovnik ma mit

,»touhu pomahat*

Prace s verejnosti

poradenstvi a vetejné schlize, informovanost,
malo informaci se dostane na vefejnost, vétsi
osveta

Vybaveni prostor

dulezité je vnitini vybaveni prostor pro soc.
sluzby, utulnost
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potiebuji vyssi davky, mala podpora azylového
Financovani bydleni ze strany statu, obavy z ukonceni sluzby,
obavy z uzavieni azyovych domu

spousta papirovani nakonec vede k nedostatku

Byrokratické sluzby lidi v terénu

Kategorie a vyjadieni Pouzité pojmy a komentar

klienti ocenuji, ze maji klidné prostiedi bez
Klid a bezstresovost stresu, mam stres z toho, co budu d¢lat po
vyprseni smlouvy v AD, chybi vize a perspektiva

socialni sluzba by méla byt ,,usitd na miru®,
Individualng€ nastavena sluzba, dostupnost pottebujeme sluzbu, ktera bude dostupna tam,
kde jsme

Socialni reprezentace pojmu ,,socialni sluzba u kategorie ,,rodina, mladez a déti“.
Socialni reprezentaci pojmu lze charakterizovat témito vétami:

Socidlni prace je pro uZivatele sluzba odborniku, ktef'i poskytuji poradenstvi v Sirokém
spektru odbornosti. Pfedev§im vSak v roviné pravni, finan¢ni, psychologické a
pedagogické. Socialni pracovnik ma mit prosocialni piistup a Siroké odborné znalosti.
Socialni prace presahuje vztah poskytovatel — klient, ale ma zasahovat do SirSiho
socialniho prostiedi. PFedevsim za prispéni dobrovolniki. Socidlni sluzby maji byt

prehledné a s minimalni byrokratickou zatézi. Od dobré socialni sluzby pozaduji
uZivatelé pomoc pri sestavovani vize do budoucna.
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Mrizka repertoaru osobnich konstruktu — REP GRID

Technika ,,repertoary grid technique* (ve zkratce ,,Rep-grid*) prekladana jako ,,mtizka
repertoaru osobnich konstruktii* patii ponékud na rozhrani mezi kvalitativnimi a
kvantitativnimi postupy. Vyuziva se v ni teorie osobnich konstruktt, ktera pojimé kazdého
jedince jako ,,vyzkumnika®, ktery pozoruje své okoli a kontinudln¢ vyhodnocuje pozorované
skutec¢nosti. Cilem je ziskat co nejvetsi kontrolu a ,,moc* nad praveé probihajici situaci.
Vsechny diilezité ziskané poznatky jedinec transformuje do systému jasnych a specifickych
pojmu - Konstrukti. Jsme-li schopni pochopit a rozkli¢ovat konstrukty jedince, jsme tak
vlastné schopni pochopit motivy jednani, zptisoby vnimani a vychodiska pro chovani
zkoumané osoby.

Vyzkumnik vypracovava ,miizku‘ (grid), kterd obsahuje tyto charakteristiky:

Elementy - objekty (lidé, véci, abstraktni pojmy).

Konstrukty - interpretujici nebo hodnotici dimenze pomoci kterych jsou srovnavany a
hodnoceny jednotlivé elementy.

Spojovaci mechanismy - spojeni mezi elementy a konstrukty

Zdroje dat pro techniku Rep-grid:
Tato technika je velmi specifickd a jako zdroje zde miiZe poslouzit pouze rozhovor nebo
dotaznikové Setteni se specifickymi otdzkami.. Nelze vyuzit dalSich jinych dokumentti nebo
zdrojl dat. V ptipad¢ analyzy uzivatell socidlnich sluzeb jsme zvolili formu dotaznikového
Setfeni.

Postup pri technice Rep-grid:
Postup je slozen z péti fazi:
1) Formulace otazky - oblast, na kterou ma byt vyzkum zaméten (napf. jaka ma byt napli
urcité pracovni ¢innosti, jaké jsou poZadavky na dovednosti v urcité pracovni pozici, jaka je
piedstava ideédlniho lektora, jak se zaméstnanec identifikuje a definuje svou praci)
2) Vybér elementi - vychazeji z formulované vyzkumné otdzky a maji charakterizovat jeji
aspekty, dimenze.
3) Zjistovani konstruktd - vyzkumnik ptredklada respondentovi jednotlivé elementy).
Zpravidla pfedlozi dva nahodné vybrané elementy a vyzve respondenta ke srovnani. V ¢em se
tyto elementy shoduji a v ¢em odliSuji. V této fazi respondent pii odpovédich formuluje své
konstrukty. Konstrukty se zaznamenavaji do pfipravené¢ho formulafe a respondent je
povzbuzovan k vyjadreni co nejvetsiho poctu rozdilti nebo shod..
4) Propojeni konstruktti a elementi - v této fazi se propojuji jednotlivé konstrukty s elementy
a hledaji se vzajemné vazby a souvislosti.
5) Vyhodnoceni a interpretace - pro vydefinovani vzajemnych vztahli mezi vypovéd'mi a pro
eliminaci nedulezitych konstruktt (takovych, které maji minimalni vliv na pochopeni
zkoumané otdzky) je mozné pouzit standardni kodovéani a vyhodnoceni nebo vyuZit shlukove
analyzy.
Mrizka repertoaru osobnich konstrukt u uzivatelli socialnich

sluzeb ve mésté Uhersky Brod

Pti analyze bylo pouZzito dotaznikové Setteni, které bylo nasledné analyzovéano a u
jednotlivych vyrokil byly uréeny kategorie podle principu otevieného kodovani a vytvofena
miizka repertoarovych konstrukta.
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Kody byly ptevzaty z ptedchozi kapitoly o socialni reprezentaci.

Seniori

Vychozi kategorie a kody

Kategorie a vyjadieni

Pouzité pojmy a komentar

Pecovatel, ktery mi rozumi

pecovatel mi ma rozumét, pochopit, ma mit
socialni citéni, ¢asto staci jen vlidné slovo, lidsky
pristup, ismev, laskavost, trpélivost

Pocit ,.kolecka ve stroji*

musim mit pocit, ze pecovatel neni se mnou jen
kvtli penéziim. Chtéji vnimat lidskost, empatii a
uctu ke stafi, mit vice ¢asu na samotného seniora

a ne na papiry

Sluzba je hodné byrokraticka

v socialni sluzb¢ se objevuje mnoho
byrokratickych komplikaci a ,,papirovani®, ptilis
administrativy, ¢asto jsou pracovnici zatizeni
stresem, také je patrny stres z budoucnosti
socialni sluzby, stresuji rovnéz inspekce (velmi
siln¢ zastoupena kategorie)

Mnoho sluzeb pro seniory

pocit, Ze sluzeb je tolik, Ze si nemohu poradné
vybrat, chybi struktura a fad

Osobni diistojnost

chcei byt pro nékoho dulezity, zdvortilost

Preference domaciho prostiedi

nejlepsi péce je pro uzivatele tam, kde bydli,
,»chci byt jako doma*

Svoboda pti rozhodovani

chceme mit co nejvétsi svobodu pii rozhodovani

Financni jistota

objevuje se strach z budoucnosti, nejistota
Z financovani

Malé spolecenské ocenéni socialnich pracovniki

chybi ocenéni a socialni status socialnich
pracovniki

Mrizka repertoarovych konstrukti:

ELEMENT

KONSTRUKT
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Pecovatel

ma byt chapajici, vlidny, trpélivy, empaticky,

ma ddvat najevo, Ze zde je pro uzivatele

zatizeny pfilis administrativou

stresovany z mnoZstvi prace (zvlasté byrokratické)
nizky socialni status svého povolani

UZzivatel

obava z neosobniho pristupu

potiebuje mit pocit osobni distojnosti a Ucty ke
svému véku

potrebuje pocit uziteCnosti

chce mit jistotu, Ze sluzba neskonci diky nedostatku
financi

obcas se neorientuje v nabidce sluzeb a vnima ji jako
»priliSnou”

preferuje domdci prostredi

vyzaduje svobodu pfti rozhodovani

Socialni sluzba

velmi byrokraticka

nabidky aktivit jsou obc¢as zmatecné

méla by byt ,,domacka“, implementovana do
domaciho prostredi

potfebuje financni a personadlni stabilitu

Z pohledu uzivatela v kategorii ,,seniofi* jsou socidlni sluzby zatizeny byrokracii, ktera se
muze promitat i do vlastni socidlni prace. Uzivatelé potiebuji ke své spokojenosti
predevsim pocit jistoty, Ze sluzba pietrva. Nejistota, zda budou finance na pokracovani
sluzby ptivadi uzivatele do stresovych situaci. UZivatelé preferuji domaci prostiedi.
Pottebuji mit jasnéji strukturované aktivity, které¢ budou prehledné a budou si tak schopni
1épe vybrat vhodnou aktivitu. Témata jako lidska diistojnost a osobni svoboda jsou velmi
preferovana. Uzivatel€ se radi citi aktivni a s moznosti smysluplného naplnéni c¢asu. U
socialnich pracovnikii vnimaji pfedev§im schopnost projevovat empatii, lidskost a osobni
pristup. Profesionalita je spiSe potlacené téma. Prosocialni dovednosti ptevazuji nad Cisté

instrumentalnimi dovednostmi.
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Osoby se zdravotnim postizenim

Vychozi kategorie a kody

Kategorie a vyjadieni

Pouzité pojmy a komentar

Vnimam sviyj stav jako dikomfortni

idedlni sluzba je Zadna sluzba,

Dostupnost sluzby

zlepsuji se stavy chodniktl a najezdu

Preference domaciho prostiedi

idealni sluzba je sluzba do domu, déti maji zlstat
u rodictl a ne je rozdé€lovat, zajistit fungovani
rodiny v celku

Malo financi

hodn¢ aktivit se musi platit, obavy z trvani sluzby
kviili finanénim problémam, vice penéz na
sluzby

Spokojenost se sluzbou

rad pletu koSiky, libi se mi v praci, mam radost,
ze jsem s kamarady, rad se u¢im nové veci

VéEtsi prostory

vetsi mistnost na cviceni, (minimalni vyskyt dat)

Miizka repertoarovych konstruktii:

ELEMENT KONSTRUKT
o preferuje domdaci prostredi
e nejradéji by Zadnou sluzbu nevyuzival
Usivatel e potrebuje mit pocit, Ze je ve styku s rodinou

je spokojeny se svou praci
rad se uci nové dovednosti
je rad aktivni

Socialni sluzba

méla by byt zaclenéna do rodiny

ma davat klientiim pocit domova nebo byt
realizovana primo v domové

ma byt dostupna i pro méné mobilni osoby
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Z pohledu uzivatelt v kategorii ,,0s0by se zdravotnim postizenim* jsou socialni sluzby
uzitecné tim, ze davaji praci a nové podnéty. Umoziuji setkavani, uceni a socialni kontakty.
Uzivatel¢ preferuji domaci prostiedi a rodinu. UZivatelé potitebuji dostupnou sluzbu bez
obtiznych piistupl. Socidlni sluzba je v nékterych pfipadech vnimana jako nutné zlo.

Ptipomina uzivatelim jejich handicap.

Rodina, mladez a déti

Vychozi kategorie a kody

Kategorie a vyjadieni

Pouzité pojmy a komentar

Komplexni prace s rodinou

dobré je komplexni poradenstvi spojené
se socialni, pedagogickou, pravni a
psychologickou sluzbou, mediace, komplexni
sluzby chybi, v jedné budove vSichni socidlni
pracovnici,

Dulezitost dobrovolnictvi

zvlasté u volnocasovych aktivit, dobrovolnici
chybi

Chybéjici sluzby a potieba novych sluzeb

mediace, ,,dim na pili cesty®, dluhové
poradenstvi, specialni pedagogové, socialni
bydleni, pravni poradenstvi (bezplatné),
psychoterapie, ranna péce, potiebuji se naucit
pracovat s financemi, vice mist v jeslich, MS,
vétsi informovanost obcand, rychla pomoc
matkdm, které se ocitnou ,,na ulici, pomoc
dostat se zpét do spolecnosti, levné socialni
bydleni

Dulezita je odbornost

socialni pracovnik ma odpovédét na vSechny
otazky klienta, je poteba znalost predpist a
zakonl ze strany soc. pracovnikil

Lidsky pristup

potiebujeme vidét ochotu, ,,byt k dispozici na
misté*, chybi ochota soc. pracovnikil, ismev lidi,
dilezité jsou vztahy, socidlni pracovnik ma mit
,,touhu pomahat*
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Prace s verejnosti

poradenstvi a vetejné schlize, informovanost,
malo informaci se dostane na vetejnost, vetsi
osvéta

Vybaveni prostor

dualezité je vnitini vybaveni prostor pro soc.
sluzby, utulnost

Financovani

potiebuji vyssi davky, mala podpora azylového
bydleni ze strany statu, obavy z ukonceni sluzby,
obavy z uzavieni azylovych domu

Kategorie a vyjadieni

Pouzité pojmy a komentar

Byrokratické sluzby

spousta papirovani nakonec vede k nedostatku
lidi v terénu

Klid a bezstresovost

klienti ocenuji, ze maji klidné prostiedi bez
stresu, mam stres z toho, co budu d¢lat po
vyprseni smlouvy v AD, chybi vize a perspektiva

Individudlng€ nastavena sluzba, dostupnost

socialni sluzba by m¢la byt ,,usitd na miru®,
pottebujeme sluzbu, ktera bude dostupna tam,
kde jsme

Mrizka repertoarovych konstruktii:

ELEMENT

KONSTRUKT

Socialni sluzba

ma poskytovat komplexni péci v mnoha oborech
idealni je soustredéni socialnich sluzeb na jedno
misto (mozna i z divodu vétsi prehlednosti)

ma vice pracovat s dobrovolniky

je potiebna velmi Siroka skala sluzeb (nejvétsi
pozadavky na nové sluzby jsou z této kategorie)
je vyzadovana odbornost a poradenstvi

ma poskytovat jasné, dostupné a prehledné
informace o své Cinnosti

ma byt umisténa ve vyhovujicich prostorach
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e pocituje byrokracii v socialni praci jako velmi
negativni — byrokracie zabranuje vlastni socialni
praci s klientem

Uzivatel e citi nejistotu ve financni oblasti — nyni je spokojen,
ale obava se dalsiho vyvoje v budoucnu

e mala vize do budoucnosti

e potrebuje individualni pristup

e ma projevovat profesionalitu predevsim ve
finanénim, psychologickém a prdvnim poradenstvi

e empatie a prosocialni dovednosti jsou nezbytnou
soucasti

Sociélni pracovnik

Socialni sluzby, které jsou v této kategorii poZadovany a chybi (informace nemusi byt
objektivni. MiiZe jit o absenci dané sluzby nebo o pouhou neinformovanost):
e dum ,,na pul cesty”

¢ mediacni sluzba

e dluhové poradenstvi

e socialni bydleni

e specialni pedagogové

e bezplatné pravni poradenstvi

e rannd péce

e vice mist v jeslich a matetskych Skolkach
e levné socialni bydleni

e rychld pomoc matkdm v socidlni nouzi

® pomoc pii socialni exkluzi

Zavér:




Z pohledu uzivatelu v kategorii ,,rodina, mladez a déti* maji socialni sluzby disponovat
predevsim komplexnosti a Sirokou nabidkou sluzeb. Vyzadovana je predev§sim odbornost.
Prosocialni pfistup a empatie jsou rovnéz vyzadovany. Uzivatelé pocit'uji potiebu vice
zapojit dobrovolniky do socialni prace. Uzivatelé rovnéz postradaji pomérné Sirokou paletu
sluzeb, kterou by radi vyuzivali. Je otazkou, nakolik jde o absenci dané sluzby nebo o
malou informovanost klientd. Administrativa Casto brani vlastni socialni praci. Uzivatelé
pocituji obavy z budoucnosti. Chybi jim ¢asto vize, jak dal pokracovat v Zivoté a rovnéz je
pro n¢ stresujici nejistota, zda budou sluzby, které uzivaji, dale pokracovat.
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5 Analyza systému zdroju poskytovatelli socialnich sluzeb

Poskytovatelé v oblasti socialnich sluZeb se ¢leni do tii zakladnich kategorii:

seniofi
osoby se zdravotnim postizenim
rodina, déti, mladez a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim

POSKYTOVATELE
SOC. SLUZEB

OSOBY SE
ZDRAVOTNIM
POSTIZENiM

RODINA, MLADEZ A
DETI
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Rozdéleni organizaci do jednotlivych oblasti ptisobeni

V oblasti “Seniori” piisobi tyto organizace:
¢ Centrum seniorti Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod
e Pecovatelska sluzba Uhersky Brod (Socidlni sluzby Uhersky Brod)

V oblasti “Osoby se zdravotnim postiZzenim” piisobi tyto organizace:
e Denni stacionaf Domovinka (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Charitni oSetfovatelska sluzba Uhersky Brod
o Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Luisa o.s. - Klub dusevniho zdravi
e Denni stacionaf pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim Uhersky Brod (Socialni
sluzby Uhersky Brod)

V_Oblasti “Rodina, déti, mladeZ a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim” piisobi tyto
organizace:
e Azylovy diim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Vétrnik (Socialni sluzby Uhersky Brod)
e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (Socidlni sluzby Uhersky Brod)
e Kontaktni centrum Charac
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Hlavni zdroje financovani

Hlavni zdroje financovani byly rozdéleny na 3 zékladni kategorie
1. financovani ze zdrojl mésta a prilehlych obci,
2. financovani od klientl a
3. financovani z ostatnich zdrojli (sponzorstvi, ministerstvo, EU).

Financovani v kategorii ,,Seniofi“ v %

V této oblasti plisobi:
¢ Centrum seniorti Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod
e Pecovatelska sluzba Uhersky Brod (Socidlni sluzby Uhersky Brod)

=

Senio

Financovani v kategorii ,,Osoby se zdravotnim postizenim“ v %

V této oblasti plsobi:
e Denni stacionaif Domovinka (Oblastni charita Uhersky Brod)
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Charitni oSetfovatelska sluzba Uhersky Brod
Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
Luisa o.s. - Klub dusevniho zdravi

Denni stacionaf pro osoby s télesnym a mentdlnim postizenim Uhersky Brod (Socidlni
sluzby Uhersky Brod)

Osoby se zdravotnim postizenim

Klienti Mésto

2% 5%

Financovani v kategorii ,rodina, déti, mladez a osoby ohrozené
socialnim vylouéenim“ v %

V této oblasti plsobi:
e Azylovy diim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
o Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Vétrnik (Socialni sluzby Uhersky Brod)
e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Uhersky Brod)
o Kontaktni centrum Charac
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Rodina, mladez a déti

Klienti
4%

Mésto
14%
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Zaméreni, pocéty klientl, kapacita organizaci

Kategorie Seniofi

Socialni sluzby

Oblastni charita :
. i i % hersky Brod -
Nazev poskytovatele O.bla’stmv charita [,Ihergky Brod ] Uhersky Brod U evs y 0(’1
< Charitni pecovatelska sluZzba Uhersky .o pecovatelska
a sluzby Brod Centrum senioru luzba Uhersky
Uhersky Brod sluzba Uhersky
Brod
Kapacita sluzby je 45 uzivatelt/den. V
sobotu, ned¢li, svatek je kapacita sluzby
10 uzivatelti/den. V kapacité nejsou .. .
zahrnuti uzivatelé, ktefi odebiraji pouze 4 uZivatelé/den,
kapacita ’ J1 P spole¢nd aktivita 20 189/den/terén

sluzbu dovoz obédii. Maximalni
kapacita pro dovoz obédt je v pracovni
dny 230 uzivateld/den, v sobotu, nedéli
a ve svatky 100 uzivatelti/den

uzivateld

Osoby s chronickym onemocnénim,

seniofi, osoby s
télesnym postizenim

seniofi, osoby se

cilova skupina/y osoby s té€lesnym postiZzenim, osoby se - 0d 60 let v&ku z .der(fWOthz.
zdravotnim postizenim, seniofi Uherského Brodu | P OStlZCIllIvn arodiny s
nebo blizkého okoli détmi
pfima pée=8466 hod; RO=4579 hod; Strani-Kvétna 1
bezplatné PP=34,5 hod + 547 ukonti osoba = 12 INT, Zakladni a
typu dovoz obé&di; na cesté=2403 hod | ostatni uzivatelé UB fakultativni
Poskytnuté (bez ukonu typu dovoz obé&dii) Podty =122 INT, celkem | .. 2 t1119 igénlll d
jednotky sluzeb uzivateld dle obci: UB 134 INT, Strani- rf)‘;V“:ZS ohads 1(1)25
Klientim 196, Veletiny 1, Slavkgv 7, Horni Kvétna 1 osoba =19 bezpf;tné hodin i
z jednotlivych obci Némci 2, Vienov 24, Sumice 12, KONT, ostatni 293 na cestd 45¥
Drslavice 6, Lhotka 2, Hradc¢ovice 2, uzivatelé UB=318 i hodin
PasSovice 11, PrakSice 11, Nivnice 14, KONT, celkem 337
Banov 1 KONT
pracovnici celkem
(prac. v pFimé péci 10,89 0,31 19,11
+ ostatni, prep.
uvazky)
pracovnici v pfimé
peci (PSS+soc, 7,88 0,17 15,98
pracovnici, prep.
uvazky)
pocet uZzivateli na 1 36,7 (celkem 289 uzivateli) 117,6 (celkem 20 o5

prac. v pirimé péci

uzivateli)
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Kategorie Osoby se zdravotnim postizenim

Denni
stacionar
Nazev De.nmw « tharltm . | Terapeuticka dilna Luisa os. - pvr 0 osc’)by
stacionar | oSetiovatelska . . Klub S télesnym a
poskytovatele . . , | sv. Justiny Uhersky . .
5 Domovin- | sluzba Uhersky duSevniho mentalnim
a sluzby Brod . oo
ka Brod zdravi postizenim
Uhersky
Brod
. 10 . .. . 12 v dany 12 osob
kapacita wrivateli/den neomezena 14 uzivateli okamzik
osoby
. osoby s S télesnym,
zdravotni péce chronickym mentalnim a
Alzhemero indikovana 1ot “ p kombinovan
o s osoby s mentalnim dusevnim
cilova va demence praktickym o , < om
skupina/ a i t lékatem osobam postizenim (lehkym | onemocnénim, ym-
pinay Jme typy M1, stiednd t7kym) osoby postizenim
demenci bez omezeni L2,
Ny ohrozené
veéku .. f
zavislosti
Uhersky Brod v¢. Uhersky
Uh. Brod TéSova a Haviic Brod 863
447 150, Bojkovice 39, Luhacovice
KONT,, Lhotka u Hrad¢ovic 276
Banov 170 24, Borsice u Zahorovice
KONT,, Blatnice 50, Kladna 274
Pasovice 30 Zilin 48, Popovice Nezdenice
KONT., 7, celkem 318 22
Sumice 37 INTERVENCI, Komna 383
KONT,, Uhersky Brod v¢.
Veletiny celkem 26 652 | Té&Sov, Haviice 1033
Poskvinuté 123 ukonti a 15678 (8 uzivatelt),
o drfo e KONT., | navstév vcelém | Bojkovice 197 (1 i~
J luz by Celkem 807 regionu, uzivatel), Lhotka u INTERVENC
Sz KONT. 44750kontia | Hradovic 160 (1
klientum 2624 navitevy | uzivatel), Borsice u | 1003
z Jed‘;"btcllfvyc“ Uh. Brod |Uherském Brods,| Blatnice 351 (3 | RONTAKTU
401 INT., | 235 cely region, | uzivatelé, z toho 1
Banov 147 | 88 Uhersky Brod | uzivatel pouze 16
INT., kontakti-smlouva
Pasovice 19 ukoncena ve
INT., zkusebni dobg),
Sumice 24 Kladna Zilin 182 (1
INT., uzivatel), Mistfice
Veletiny 22 (1 uzivatel,
107 INT., dlouhodoba nemoc),
Celkem 698 Popovice 76 (1
INT. uzivatel), celkem

2021 KONTAKTU
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Denni

Nazev Denni  Charitni Terapeuticka dilna Luisaos. - stacionaf
kytovatele | staciona¥ oscztrovatelska, sv. Justiny Uhersky Klub Uhersky
i yl 7 Domovinka | S1uZba Uhersky Br);)d | dusevniho Brod
a sluzby Brod zdravi
V piimé péci 6
zaméstnanci(
HPP - 4
zameéstnanci -
2,20 pramérny
pocet
prepoctenych
avazki; DPP -
pracovnici 2 zaméstnanci
celkem (prac. - 300 hodin).
v piimé péci + 29 5,79 3,04 Ostatni
ostatni, pirep. zaméstnanci 6
uvazky) zaméstnanci
(HPP -2
zameéstnanci -
0,30 prameérny 45
pocet
prepocétenych
uvazka, DPP -
4 zaméstnanci
600 hodin).
pracovnici v
primé péci
(PSS+s0C. 2,09 4,82 247 PSS -2, soc 3,75
.. pracovnik - 1
pracovnici,
pi‘ep. uvazky)
14 nové
uzavienych
5 poégt 7.65 smluv KDZ za
uZivateld na 1 lkem 16 6,47 (celkem 16 rok 2012, 7 3,2
prac. v piimé (C?. N uzivatelt) nove
e uzivatelt) .
péci uzavienych
smluv A-
Klubu 2012
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Kategorie Rodina, déti, mladez a osoby ohrozené socialnim

vylouéenim
Socialni
sluzby Uh. | Kontaktni
. . . , | Nizkoprahové Brod centrum
Nazev Azylovy dim pro Nizkoprahové opra AR Ly
v, , zarizeni pro Socialné Charac
poskytovatel | matky s détmi v | denni centrum sv. | .. . Loy A
v L. - déti a mladez | aktivizacni
e a sluzby tisni Vincence .o . N
Vétrnik sluzby pro
rodiny s
détmi-
20 uzivatelli v 3 klienti
kapacita 7 matek, 21 déti 15 danv okamzik v dany
y okamzik 15 osob
Déti a mladez ve ol?r ?;glé
cilova veku od 6 do 20 rodiny zavislosti
. matky s détmi v tisni lidé bez pfistresi let ohrozené s ditétem/dét (s
skupinaly y . nebo zavislé
spolecensky mi na
nezadoucimi jevy , ,
navykovych
latkach
) o Uh. Brod
Blatnicka, Bojkovice 2x, 319
Brno Lisen, Brno . i
Zabrdovice, Biezolupy, intervenci,
Bugovice, Horni Némgi, Bénov 134
Javornik, Navojna, Pterov, intervenci
Staré Mésto u UH, Stary . L7
Hrozenkov, Straznice, BOJ kovice
Troubky-Zdislavice, Uh. 26
Ostroh, Ujezdec u intervenci,
, Luhacovic, Val. Mezifiéi, Bystiice pod
Poskytnuté | 7,00y 71in 2x = celkem Ly ,kp
jednotky 21 osob. Blatnicka (111), opelrz em
sluzeb Bojkovice (95), Bmo LiSefi | 553 kontaktiia 519 | intervence - 982, | . .
A N (253), Brno Zabrdovice . , intervencil,
Klientém (11, Brezolupy (132), intervenci kontakty - 3841 Krhov 152
Z iednotlivve | Bucovice (6), Horni Ném¢i . ; M
] h oboei y (144), Javornik (31), Intervenci, pocet
Névojna (225), Prerov (60), Pitin 51 uzivateli
Staré Mésto u UH (57), intervenci,
Stary Hrozenkov (282), Praksice 67
Straznice (49), Troubky- . ,
Zdislavice (203), Uh. intervencf, 213
Ostroh (105), Ujezdec u Pasovice 89
Luhacovic (69), Val. intervenci,
Mezifici (287), Zbysov Komiia 68
(161), Zlin (91) = celkem int ;
2372 bytodni. 1ntervenct,
VIénov 32
pracovnici
celkem (prac.
Vv prime pect 7,01 2,74 2,96 2,99 391
+ ostatni, )
prep.
uvazky)
. . , , Nizkoprahové ..., | Kontaktni
Nazev Azylovy dim pro Nizkoprahove vr pré Socialni
‘. , zarizeni pro ¥ centrum
poskytovatel | matky s détmi v | denni centrum sv. | ... .+ | sluzby Uh. <y
v L. . déti a mladez Charac
e a sluzby tisni Vincence I Brod.
Vétrnik
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pracovnici v
primé péci
(PSS+soc.
pracovnici,

piep.
uvazky)

6,29

2,33

2,21

2,49

2,78

pocet
uZivateli na
1 prac.v
piimé péci

3,33 (celkem 21 osob)

16,3 (celkem 38
smluv)

46,60

9,64

76,6

44




Celkové naklady v socialnich sluzbach

Graf s tabulkou ukazuje podil finan¢nich nakladt v procentech mezi jednotlivymi hlavnimi
kategoriemi socialnich sluzeb.

Celkové naklady v soc. sluzbach

M Seniofi
W Zdrav. Postizeni

Rodina, déti

Seniofi 10 587 096,00
Zdrav. Postizeni 8 253 990,00
Rodina, déti 8851 922,00

celkem naklady 27 693 008,00

Celkové investiéni naklady

Investi¢ni naklady ve vSech kategoriich ¢ini 398 815,00 K¢. Investi¢ni naklady ma ve
sledovaném obdobi pouze Charitni pecovatelska sluzba.

Celkovy prehled pozadavkl na dotace z MPSV

Graf s tabulkou piedstavuje procentualni podil pozadavki na dotace z MPSV u jednotlivych

kategorii poskytovateld.
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M Seniofi
B Zdravotné postiZeni

m Rodina, déti, mladez

Seniofi 5125 851,00
Zdravotné postizeni 5076 084,00
Rodina, déti, mladez 5857 853,00
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Kategorie ,,seniofi“

V oblasti “Senioi'i” pusobi tyto organizace:
e Centrum senior( Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod
e Pecovatelska sluzba (Socialni sluzby Uhersky Brod)

Prehled pozadavku na dotace z MPSV v kategorii ,,seniofi“

3113

Graf a nasledna tabulka ukazuji na podil jednotlivych organizaci v kategorii ,,seniofi
V oblasti pozadavki na dotace z MPSV.

B Centrum seniord

W Charitni pecovatelska
sluzba

m Pecovatelska sluzba
(socidlnisluzby)

Centrum seniort Charitni peCovatelska sluzba Pecovatelska svluzba (socidlni
sluzby)
394 647,00 2 141 204,00 2590000

Celkova struktura prijmu v kategorii ,,seniofi*

113

Ptijmova struktura v celé kategorii ,,seniofi* ma toto rozdéleni:




upP
0%

kraj
0%

Celkova struktura pfrijml castka

zfizovatel
11%

40%

ZP
0%

_ostatni
3%

uzivatelé
39%

Pfijmy jsou rozdéleny do osmi typu.

Celkova struktura pfijmu

kategorie Castka

uZivatelé 4157 791
MPSV 4 236 000
upP 43 483
kraj 0
obce 693 524
zfizovatel 1224 000
ZP 0
ostatni 292 129

Graf a tabulka ukazuji pfijmovou strukturu u organizace Centrum senioru.

Centrum seniord — pfijmy
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-

mu

Struktura pri

| MPSVY
m obce

W ostatni

Struktura pfijmt — Centrum seniori
kategorie Castka
uzivatelé

MPSV 184000
UP
Kraj
obce 3000
ziizovatel
ZP
ostatni 13517

Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod - pfijmy

Graf a tabulka ukazuji pfijmovou strukturu u organizace Charitni peCovatelska sluzba.
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Struktura prijmu

W uzivatelé
m MPSY
W obhce

W ostatni

Struktura pi{jma — Charitni
pecovatelska sluzba
kategorie Castka
uzivatelé 1785 553,00
MPSV 1615 000,00
UP 0,00
Kraj 0,00
obce 523 524,00
ziizovatel 0,00
ZP 0,00
ostatni 277 612,00

Pecovatelska sluzba (Socialni sluzby Uhersky Brod) - pfijmy

Graf a tabulka ukazuji pfijmovou strukturu u organizace PeCovatelska sluzba.
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uzivatelé
38%

Struktura pfijma

MPSV,

uzivatelé
H MPSV
upP
kraj
M obce
Zfizovatel
mZP
ostatni

38%
' ‘ kraj
B 0%
ostatn{ \
0% Zizovatel ohce 1%
20%

3%

Struktura pi{jma — Pecovatelska
sluzba
kategorie Castka
uzivatelé 2372238
MPSV 2437000
UP 43483
kraj 0
obce 167000
ziizovatel 1224000
ZP 0
ostatni 0

Néklady organizaci v kategorii ,,seniofi doklada nasledujici sloupcovy graf a tabulka.

Prehled nakladu v kategorii ,,seniofi“
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4000 000,00
3000 000,00
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0,00

6036423

/ 4349612,00
201061,00
T I 1
Centrum seniort Charitni Pecovatelska
pecovatelska sluzba (socialni
sluzha sluzhy)

Centrum senioru

Charitni peCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba
(socialni sluzby)

201 061,00

4 349 612,00

6036423

Néklady v kategorii celkem ¢ini: 10 587 096,00 K¢&.
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Kategorie ,,0soby se zdravotnim postizenim*

V této oblasti plisobi:
e Denni stacionaf Domovinka (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Charitni oSetfovatelskd sluzba Uhersky Brod
e Terapeutickd dilna sv. Justiny Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
e Luisa o.s. - Klub dusevniho zdravi

e Denni stacionar pro osoby s télesnym a mentdlnim postizenim Uhersky Brod (Socialni sluzby
Uhersky Brod)

Celkova struktura prijmu v kategorii ,,Osoby se zdravotnim
postizenim*

Struktura piijmu v kategorii ,,0soby se zdravotnim postiZenim* je vyjadiena v nasledujicim
grafu a tabulce.

Celkova struktura prijmu v kategorii
"osoby se zdravotnim postizenim"

3% 4%

m uzivatele
H MPSV
mUP

W kraj

B obce

W zfizovatel

ZP

39 3% ostatni

uzivatelé 335 732,00
MPSV 3024 000,00
UP 213 416,00
kraj 610 000,00
obce 255 000,00
ziizovatel 1043 000,00
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ZP

2 254 550,00

ostatni

275 600,00

Piehled pozadavkil na dotace z MPSV v kategorii ,,osoby se
zdravotnim postizenim*

Struktura pozadavki na dotace z MPSV u jednotlivych organizaci v kategorii ,,0soby se
zdravotnim postizenim* jsou shrnuty v nasledujicim grafu a tabulce.

W Denni stacionar

Domovinka
0% B Charitni osetifovatelska
sluzba
Terapeuticka dilna Sv.
39% Justiny
m Socsluzby denni stacionar
m Klub dusevniho zdravi
Luisa
, Ly, Charitni C Y . “
Denni stacionar o , Terapeuticka Soc sluzby denni | Klub dusevniho
. oSetfovatelska , . e A
Domovinka y dilna Sv. Justiny stacionar zdravi Luisa
sluzba
873 712,00 0 1976 332,00 953790 1272250

Struktura prijmu v kategorii ,,Osoby se zdravotnim postizenim*

Denni stacionar Domovinka (Oblastni charita Uhersky Brod) — pfijmy
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Pfijmy a struktura piijmt u Denniho staciondie Domovinka vyjadiuje nasledujici graf a

tabulka.

Strukturap

1%

Fijmu

W uzivatelé
m NMPSY
m obce

W ostatni

Struktura piijmi — Denni stacionaf

Domovinka
kategorie Castka
uzivatelé 129 734,00

MPSV 827 000,00
obce 130 000,00
ostatni 16 400,00

Charitni oSetrovatelska sluzba Uhersky Brod - pFijmy

Ptijmova struktura u Charitni oSetfovatelské sluzby je vyjadiena nasledujicim grafem a

tabulkou.
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Struktura pri

mu

m/ZpP

B ostatni

Struktura pi{jma — Charitni
oSetfovatelska sluzba

kategorie Castka
ZP 2 254 550,00
ostatni 132 516,00
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Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky
Brod) - pFijmy

Struktura piijma v Terapeutické diln€ sv. Justiny je vyjadfena v nasledujicim grafu a tabulce.

Struktura pfijmu

1% 0%,

W uzivatele
= MPSV

m kraj
Hobce

M ostatni

Struktura ptijmt — Terapeuticka dilna
sv. Justiny
kategorie Castka
MPSV 834 000,00
Kraj 360 000,00
obce 10 000,00
ostatni 3 000,00

Luisa o.s. - Klub dusevniho zdravi- pfijmy

Struktura pfijma v organizaci Luisa — klub dusevniho zdravi ptedstavuje nasledujici graf a
tabulka.
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Struktura prijmu

B MPSV

B ohce

Struktura pfijma — Terapeuticka dilna
sv. Justiny
kategorie Castka
MPSV 742000
obce 115000
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Denni stacionar pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim Uhersky
Brod (Socialni sluzby Uhersky Brod) - prijmy

Struktura pfijmu

ostatni uZivatelé
5% 8%

MPSV
25%
uZivatelé
zfizovatel
43% B MPSV

’ up
up

9%

kraj
W zZiizovatel

ostatni

Struktura piijma
Denni stacionaf pro osoby s télesnym
a mentalnim postiZenim Uhersky
Brod

kategorie Castka
uzivatelé 205998
MPSV 621000

Up 213416

kraj 250000
ztizovatel 1043000
ostatni 123684

Prehled nakladu v kategorii ,,osoby se zdravotnim postizenim*“

Celkové finan¢ni naklady v kategorii ,,0soby se zdravotnim postiZenim* jsou vyjadieny
V nasledujicim sloupcovém grafu a tabulce.
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Denni stacionar Charitni osetfovatelska Terapeuticka Sogesrlllzby Klub dusevniho
Domovinka sluzba dilna Sv. Justiny S zdravi Luisa
stacionar
1103 134,00 2 628 352,00 1208 406,00 2457098 857000

Celkové néklady v kategorii ,,0s0by se zdravotnim postizenim* ¢ini: 8 253 990,00 K¢.
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Kategorie ,,rodina, déti, mladez a osoby ohrozené
socialnim vylouéenim*

V této oblasti ptisobi:

Azylovy dim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence Uhersky Brod (Oblastni charita Uhersky Brod)
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Vétrnik (Socialni sluzby Uhersky Brod)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Uhersky Brod)

Kontaktni centrum Charac

Celkova struktura prijmu v kategorii ,,rodina, déti, mladez a osoby

ohrozené socialnim vyloué¢enim*

Struktura piijmu v celé kategorii ,,rodina, mladeZ a déti* je vyjadiena v nasledujicim grafu a

tabulce.
Fd Wwres O -m
Celkova struktura priju v kategorii
II - i W W -II
rodina, mladez a déti
4% W uzivatele
m MPSVY
6% mUP
W kraj
W ohce
W zfizovatel
P
ostatni
uzivatelé 344 713,00
MPSV 5235 000,00
Up 7 490,00
kraj 1 060 000,00
obce 560 000,00
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ziizovatel 733 000,00
ZP 0,00
ostatni 1224 878,00
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Prehled pozadavkil na dotace z MPSV v kategorii ,,rodina, mladez a

déti“

Pozadavky na dotace z MPSV u celé kategorie ,,rodina, déti, mladez a osoby
ohroZené socialnim vylou¢enim« je obsazena v nasledujicim grafu a tabulce.

® Azylovy dim pro matky s

detmi

B Nizkoprahove denni
centrum sv. Vincence

W Nizkoprahove zarizeni pro
deti a mladez Vetrnik

| Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s detmi

B Kontaktni centrum Charac

Nizkoprahové

Nizkoprahové

Socialné

Azylovy dim pro , o " L Kontaktni
matky s détmi denni centrum sv. | zafizeni pro déti a akt1v1za}cn1 sluzb}{ centrum Chardé
Vincence mladez Vétrnik | pro rodiny s détmi
3277 943,00 1 029 350,00 820560 0 730000
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Struktura pfijmu v kategorii ,,rodina, déti, mladez a osoby ohrozené

Azylovy dim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod (Oblastni charita

Ptijmova struktura v Azylovém domé pro matky s détmi vypada néasledovné:

socialnim vylouéenim*

Uhersky Brod) - pfrijmy

Struktura pFijmu

B uZivatelé
m MPSV

m kraj

B obce

W ostatni

Struktura pfijmi — Azylovy diim pro
matky s détmi
kategorie Castka
uzivatelé 326 390,00
MPSV 2 250 000,00
kraj 480 000,00
obce 10 000,00
ostatni 344 858,00
uzivatelé 326 390,00

Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence Uhersky Brod (Oblastni

charita Uhersky Brod) - pfijmy

Ptijmova struktura v Nizkoprahovém dennim centru sv. Vincence mé nasledujici skladbu:
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Struktura prijmu

2%

W uzivatele
| MPSY
W ohce

| ostatni

Struktura piijmi — Nizkoprahové
centrum sv. Vincence
kategorie Castka
uzivatelé 18 323,00

MPSV 819 000,00
obce 120 000,00
ostatni 336 854,00
uzivatelé 18 323,00

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Vétrnik (Socialni sluzby Uhersky

Brod) - pFijmy

Pfijmova struktura v organizaci Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Vétrnik je vyjadrena
nasledujicim grafem a tabulkou:
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Struktura prijmu

0%

1%

| MPSY
mUP
W zrizovatel

W ostatni

Struktura pfijmt — Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez Vétrnik
kategorie Castka
MPSV 490000

UP 7490
zfizovatel 628900
ostatni 13
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Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi (Socialni sluzby Uhersky
Brod) - pFijmy

Struktura pf{jmi u organizace ,,Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi* ma nasledujici
podobu, kterd je vyjadiena grafem a tabulkou:

Struktura prijma

0%

m MPSY
W kraj
m zfizovatel

W ostatni

Struktura pi{jmi — Socialné
aktivizacni sluzby
kategorie Castka

MPSV 949000

Kraj 120000

ziizovatel 104100
ostatni 25

Kontaktni centrum Charaé- prijmy

Kontaktni centrum Chara¢ ma strukturu piijmt vyjadienou nasledujicim grafem a tabulkou:
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Struktura prijmu

m MPSVY
W kraj
B obce

W ostatni

Struktura pfijmt — Kontaktni
centrum Charac
kategorie Castka
MPSV 727000

Kraj 460000
obce 430000
ostatni 543128
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Struktura naklada v kategorii ,,rodina, déti, mladez a osoby

ohrozené socialnim vylouéenim*

Celkova ptijmova struktura v kategorii ,,rodina, mladdez a déti* je vyjadiena nésledujicim

sloupcovym grafem a tabulkou:
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L e Nizkoprahové denni| Nizkoprahové Socialné aktivizacni ,
Azylovy dim pro v Yo N . Kontaktni centrum
v centrum sv. zafizeni pro détia | sluzby pro rodiny Ly
matky s détmi . %A% v . Charac
Vincence mladez Vétrnik s détmi
3073 658,00 1294 177,00 1108504 1215455 2160128

Celkové nalady v kategorii ,,rodina, mladez a déti €ini: 8 851 922,00 K¢.
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AkéEni plan komunitniho planovani socialnich sluzeb

V dalSi ¢asti budou uvedeny opatfeni a aktivity z oblasti socialnich sluzeb s rozpracovanymi
konkrétnimi aktivitami.

6 Oblast péce o seniory

Popis oblasti a charakteristika cilové skupiny

Do oblasti socialni pomoci a péce o seniory jsou zahrnuty potfeby starnoucich ob&ani mésta Uhersky
Brod, u nichZ se objevuje jak socialni, tak zdravotni problematika, kterou nejsou tito ob&ané bez
obcCasné, nékdy trvalé socialni intervence, €i sluzby, sami schopni zvladnout. Jedna se vétSinou o
obéany v dlichodovém véku, ¢i obCany téZce zdravotné postizené. S vékem narusta podil osob, které
nejsou schopny se o sebe postarat.

V prosinci 2013 byla provedena analyza vSech uzivatel socialnich sluzeb za Gu¢elem zjisténi predstav
a jejich potreb. Setfeni potvrdila pfedpoklad, Ze prevazna vétsina lidi by si i v pfipadé, Ze se stanou
nesobéstacnymi, chtéla zachovat alespon ¢asteCnou nezavislost, a pokud mozno i nadale zit ve
vlastnim byt&. Potfebuji mit pocit uzite€¢nosti, distojnosti a Ucty ke svému véku. Zkoumanim bylo
zjiSténo, Ze seniofi se obcfas neorientuji v nabidce socialnich sluzeb a vnima ji jako ,pfiliSnou” .
Uzivatelé se radi citi aktivni a s chuti vyuzivaji vS8echny volnoCasové aktivity, které jsou jim nabidnuty.
Upraveno dle analyzy

Slozeni obyvatel mésta Uhersky Brod se méni, starsi lidé zaujimaiji stale vyssi podil z celkového poctu
obyvatel Zijicich na Uzemi mésta. Seniofi jsou citlivéj§i nez ostatni populace na projevy nec¢ekanych
Zivotnich zmén, ne jen, Ze jsou proti zménam méné odolni, ale také tézko se s takovymi situacemi
vyrovnavaji. Cilem péce o staré obCany ve mésté Uhersky Brod je snaha udrzet seniora
sobéstatného, pfiméfené aktivniho a pokud mozZno spokojeného co nejdéle v jeho pfirozeném
domacim prostfedi. Ktomu napomahaji nékteré socialni sluzby ve meésté Uhersky Brod, které se
zabyvaji péci o seniory.

Pokud ale Clovék ani za pomoci téchto sluzeb nemize setrvat vdomacim prostfedi a rodina nema
moznost o ného pecovat, nastupuje péce ustavni.

Tento souCasny stav chtéji seniofi ve mésté Uhersky Brod zménit, nechté&ji, aby byli z davodu
zdravotnich nebo véku nuceni odchazet do socialnich zafizeni ustavniho typu. Socialni sluzby existuji
proto, aby pomahaly seniorim udrzet si misto ve spolecnosti a aby je ochranily pfed socialnim
vylou¢enim. Chceme, aby pracovnici v socialnich sluzbach se snazili pomoci svym klientdm ,zit
bé&Znym Zivotem®, tzn. starat se sdm o sebe a o v8echny dalSi véci, které jsou lidmi vnimany jako
samoziejmé az do chvile, kdy jim zdravotni stav nebo jiné udalosti zaénou v tomto branit. Socialni
sluzby by mély byt poskytnuty v ramci vlastniho pfirozeného prostfedi a tak, aby citlivé a efektivné
reagovaly na problémy senioru.

Duraz by mél byt kladen pfedevsim na to, aby socialni sluzby v naSem mésté smérovaly k podpore a
setrvani seniora v jeho pfirozeném prostfedi a na rozvoji jeho pfirozenych socialnich a spole€enskych
vazeb v ramci tohoto prostfedi. Dale pak na to, aby tito seniofi byli schopni v ramci svych moznosti
vést aktivni zivot a k tomu jim poskytnout u€innou pomoc. V pracovni skupiné vznikla vize, ktera
vyjadfuje, co si pfeji seniofi v naSem mésté.

Pfimo ve mésté Uhersky Brod nejsou pobytové socialni sluzby pro seniory. Jsou dostupné v okolnich
obcich. Kapacity domovua pro seniory jsou v regionu dostate¢né, nedostatecné jsou kapacity sluzby
domov se zvladtnim reZimem pro seniory s demenci. DZR pro osoby s demenci se v regionu
nevyskytuji. Cekaci doba na umisténi do zafizeni mimo ORP Uhersky Brod je neimérné dlouh4, 4 — 8
meésicl.
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Vize pracovni skupiny - Seniori : AKTIVNI  ZIVOT SENIORU VE VLASTNI
DOMACNOSTI

Na zakladé vize vznikly priority, které je potfeba naplnit pomoci opatfeni, aby mohla byt vize naplnéna.

Priority:

1. ZvySeni kapacit DZR

Rozsireni kapacit DZR v regionu pro osoby s demenci o 20 ltzek

Cilova skupina:
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

Aktivity sméfujici k naplInéni:
- Jednani se Socialnimi sluzbami Uherské Hradisté
- Jednani se Zlinskym krajem
- Transformace lizek DS Nezdenice na lizka DZR v poctu 20 l0zek do roku 2016 — pfipravit do
material do RM 02/2015 (zafazeni do AP 2016)

Participujici organizace:
CHOPS - Oblastni charita Uhersky Brod
Socialni sluzby Uhersky Brod

Socialni sluzby Uherské Hradisté ,p.o.
Zlinsky kraj

Oblast péce o seniory

Priority Opatreni Cile opatieni

Rozsireni kapacit DZR v regionu pro osoby s demenci o 20 ltizek

SSUH pozadaly o zménu cca 40 luZzek z DS na DZR v Nezdenicich v ramci akéniho
planu SPRSS ZK 2016. Bude projednavano v pribéhu podzimu 2014. Planovany
termin zahajeni sluzby je zafi 2016.

Spoleéné opatrfeni — podpora bezbariérovosti — 60 — 70% UB je bezbariérovych. Jak
k tomu prispéje KPSS? — budeme podavat podnéty. 2 x roéné bude probihat vyzva

Rozsireni kapacit DZR

Podpora mobility

seniort na sbér podnéti ke zlepseni bezbariérovosti - konec dubna a konec fijna.
Spoluprace poskytovatell a jinych organizaci, ktefi
organizuji kulturni, sportovni a spole¢enské programy,
Spoluprace nalezeni vhodnych prostor pro realizaci akci s dirazem
poskytovatell socialnich |na bezbariérovost a zvy$eni informovanosti o
Aktivni traveni volného |sluzeb pro seniory pfi programech pofadanych pro seniory.
casu pfipravé spoleé¢enskych, |Klub diichodct funguje. Byla nabidka vyuZivat
kulturnich a spole¢enskou mistnost na DPS, ale nikdo se zatim
aktiviza€nich akci nepfihlasil jako organizator. Ukol: najit organizéatoraly
klubovych aktivit maji seniofi (nebude ho hledat mésto
ani poskytovatelé socialnich sluzeb)
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7. Oblast péce pro Rodinu, mladez, déti a osoby ohroZzené socialnim
vylou€enim

Popis oblasti a charakteristika cilové skupiny rodina

Do skupiny rodina patfi déti, mladez a dospéli ohroZeni socialnim vylou¢enim, osoby bez pfistfesi
nebo ohroZené ztratou bydleni, osoby rizikové uzivajici navykové latky, osoby s rizikovymi projevy
chovani a osoby jimi ohrozené.

V soucasné dobé je vénovana velka pozornost pfedevSim potfebam obcanu ze znevyhodnéného
sociokulturniho prostfedi. Do oblasti sluzeb pro rodinu patfi také péCe o obcany, ktefi se ocitli
v nepfiznivé zivotni situaci, a ktefi si nejsou schopni v dané situaci zabezpecit své zakladni zivotni
potfeby vlastnimi silami, popf. za pomoci rodiny a pratel. Ve vétSiné pripadd jejich zivotni situace
nema dlouhodobéjsi charakter a jeji zvladnuti lze podpofit odbornou pomoci s pfihlédnutim
k individualnim potfebam jedince.

Vize pracovni skupiny — Rodina, mladez, déti a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

,Podpora a pomoc rodinam, détem, mladezi a dalSim osobam
ohrozenym socialnim vyloué¢enim za uc¢elem socialniho za¢lenéni.”

Na zakladé vize vznikly tyto priority.

Priority:

1. RozSifeni sluzeb nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez — jedna se o dlouhodoby zamér
rozsifeni sluzby a zmény lokality bliZe k centru UB. Ukol: najit vhodné prostory pro umisténi
sluzby.

2. Zajisténi udrzitelnosti socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — bude feseno se ZK,
uvidime, jak vysokeé budou dotace, v rozpoctu mésta je navrhovana podpora stejna.

3. Vystavba socialniho bydleni — je tfeba pockat na pravidla stanovené pripravovanym Zakonem
o socialnim bydleni.

4. ZvySeni kapacit domovu se zvlastnim rezimem — tkol: pokracovat ve vyjednavani se Zlinskym
kraje — jedna se o zajisténi sluzby pro nemocné bezdomovce bez prijmu nebo s nizkym
prijmem.

5. Vznik nocleharny pro muze a Zeny s kapacitou 10 lizek — zamér na ZK byl podan a bude se o
ném vyjednavat v ramci PS ORP UB.

6. Vznik azylového domu pro muze a zZeny s kapacitou 20 lGzek — po vzniku nocleharny bude
vyhodnocena dalsi potfebnost sluzby AD.

7. Realizace vzdélavacich a preventivnich aktivit — bude se jednat o béZnou €innost OSPOD,
priorita bude dale diskutovana.

1. Rozsireni sluzeb nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Cilova skupina
Rodinu, mladez, déti a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
Aktivity smérujici k naplnéni

- Realizace terénniho Setfeni — prizkumu potencialni cilové skupiny — 12/2014
- Nalezeni prostor - 2015
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- Zafazeni sluzby do AP ZK — 02/2016
- Zfizeni druhého pracovisté NZDM v centru mésta - 2017

Participujici organizace
Socialni sluzby Uhersky Brod, Mésto Uhersky Brod

2. Zajisténi udrzitelnosti socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Cilové skupiny:

Rodinu, mladez, déti a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Aktivity sméfujici k napInéni opatieni:

-zajisténi financovani od roku 2015 — po skonceni projektu

Participujici organizace:

Socialni sluzby Uhersky Brod, Mésto UB

3. Vystavba socialniho bydleni

Cilova skupina

Rodinu, mladez, déti a osoby ohroZené socialnim vylou€enim

Aktivity sméfujici k naplnéni
- vytvoFeni zékona o socialnim bydleni — Parlament CR

- zajisténi financnich prostfedkd — stat a Mésto UB
- vybudovani 50 startovacich bytovych jednotek (jedna se o malometrazni byty) — Mésto UB

Participujici organizace

Mésto Uhersky Brod

4. ZvySeni kapacit domovu se zvlastnim rezimem
Cilova skupina

Rodinu, mladez, déti a osoby ohroZené socialnim vylou€enim

Aktivity smérujici k naplnéni

73



- projednat a schvalit zamér v organech Mésta Uhersky Brod
- vyjednani zfizeni sluzeb se Zlinskym krajem

Participujici organizace

Socialni sluzby Uhersky Brod, Oblastni charita Uhersky Brod

5. Vznik nocleharny pro muze a zeny s kapacitou 20 lizek
Cilova skupina

Osoby bez pristiesi

Aktivity sméfujici k napInéni

- projednat a schvalit zamér v organech Mésta UB

6. Vznik azylového domu pro muze a zeny s kapacitou 20 ltzek
Cilova skupina

Osoby bez pristresi

Aktivity smérujici k napInéni

- projednat a schvalit zamér v organech Mésta UB

7. Realizace vzdélavacich a preventivnich aktivit

Cilova skupina

rodina, dospéli

Aktivity sméfujici k naplnéni

- realizace vzdélavacich aktivit sméfujicich k posileni rodi¢ovskych kompetenci

- prevence rizikového chovani v rodiné (gambling, uzivani navykovych latek, domaci nasili)

- dluhové poradenstvi

Ukoly: zapracovat realizaci vzdélavacich a preventivnich aktivit do standardt SPOD, zpracovat plan

aktivit na rok 2015 — v ramci €innosti Komise SPOD,
Komise prevence - zpracovat plan aktivit na rok 2015 pro ostatni cilové skupiny mimo SPOD
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Oblast péce o Rodinu, mladez, déti a osoby ohrozené socialnim vylouéenim

Priority Opatreni Cile opatieni

Vytvoreni podminek pro vznik dvou
nizkoprahovych zafrizeni, kdy jedno se bude
nachazet v centru mésta a druhé

v prostorech domu Vétrna 2060

RozSireni
nizkoprahového zafrizeni
pro déti a mladez

Rozsireni sluzeb nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez

Zajisténi udrzitelnosti socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

Udrzitelnost socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (asistencni
sluzba — ,,chtiva v akci*)
Financovani v roce 2015

Vystavba startovacich
byt pro rodiny s nizSimi
pfijmy

Vystavba 50 malometraznich bytovych
jednotek

Vystavba socialniho bydleni

Vznik azylového domu

s Kapacita 10 lazek
pro muze a Zeny

Podpora ¢innosti center
Pomoc vylouéenym obéantim pro obéany se
zavislostmi

Vyhledani vhodnych prostor pro
poskytovani sluzby

Zajisténi neprodleného feseni situace u lidi
s chronickym dusevnim onemocnénim
nebo u zavislych na navykovych latkach.

Zvyseni kapacit domovti
se zvlastnim rezimem

Bezbariérovost Spolec¢né opatreni — podpora bezbariérovost

realizace vzdélavacich aktivit smérujicich k posileni rodicovskych

kompetenci
Realizace vzdélavacich a - prevence rizikového chovani v rodiné (gambling, uzivani navykovych
preventivnich aktivit latek, domaci nasili)

- dluhové poradenstvi

Podpora stavajicich sluzeb Spolecna opatreni- zajisténi stavajicich sluzeb
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8. Oblast péce o osoby se zdravotnim postizenim

Popis oblasti a charakteristika cilové skupiny

Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo
smyslové postizeni, které v interakci s riznymi pfekazkami mize branit jejich pInému a u€innému
zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Osoby se zdravotnim postizenim v naSem mésté se denné vice ¢i méné potykaji s disledky svého
postiZzeni a vétSina z nich je schopna zmirnit disledky svého handicapu pouze s vyuzitim pomoci dalsi
osoby nebo dostupné socialni sluzby. Snahou vSech zuc¢astnénych je podpora a integrace osob se
zdravotnim postizenim do spole€nosti.

Z dostupnych statistickych adaju vyplyva, pfiblizné 8% obyvatelstva ve mésté Uhersky Brod jsou
osoby se zdravotnim postizenim. Proto v procesu KPSS aktivné pracuje samostatnd pracovni
skupina.

Podporu je tfeba poskytovat také osobam pecujicim o osoby se zdravotnim postizenim v pfirozeném
prostiedi.

Vize pracovni skupina - osob se zdravotnim postizenim :

»,CO nejdelSi setrvani osob se zdravotnim postizenim ve vlastni rodiné
s oddalenim ustavni péce. Aktivni zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
zivota spolec¢nosti.“

Z vize vyplynuly priority, které nam pomohou vytvofit opatfeni a aktivity, které chceme naplnit pro
vytvofeni lepSich podminek pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve mésté Uhersky Brod.

Priority :
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1. Podpora odlehéovacich sluzeb (osobni asistence, respitni pobyty, zkvalitnéni a rozsifeni
sluzeb dennich stacionafu dle potfeby uzivatelll) — SSUH provedly dotaznikové Setfeni,
které mapovalo potfebnost odlehovaci sluzby. Vyplynulo z toho, Ze uzivatelé z UB
potiebuji mit pocit, Ze takova sluzba je dostupna. Ukol: zjistit, v jakém je to stadiu, zda se
pfipravuje zarazeni sluzby do akéniho planu ZK. Zjistit, kolik bylo zajemcd z regionu o
odlehéovaci sluzby ve Zlinském kraji. Pokud bylo zjisténo, Ze sluZzba neni potfebna, bude
priorita vyfazena, pfipadné predefinovana na denni ambulantni odlehéovaci sluzbu
s pfipadnou kombinaci s dalsimi sluzbami.

2. Zkvalitnéni sluzeb dennich stacionar pro potfeby uzivatell — jedna se o zménu cilové
skupiny denniho stacionare — pfiprava na zménu od roku 2017

3. ZvySeni kapacity socialné terapeutické dilny — z hlediska prostoru je to aktualné nerealné.
V ramci transformace Domova ZP na Okruzni je zajem o rozSifeni kapacit STD ze strany
ZK. Ukolem Mésta Uhersky Brod je vytipovévat objekty vhodné pro realizaci sociélnich
sluzeb, které budou navazovat na transformaci ssl.

4. Zaijisténi prostoru pro volno¢asové integracni a aktivizacni centrum obc¢ant zdravotné
postizenych a rodin pecujicich o zdravotné postizené dité — ukolem je najit vhodné
prostory pro realizaci sluzby.

5. Obnoveni ¢innosti Pracovni skupiny pro bezbariérovost — tkol: vyjednat s vedenim mésta
ustaveni PSB a iniciovat feSeni bezbariérovosti v ramci programu Mobilita pro vSechny.

1. Podpora odlehéovacich sluzeb (osobni asistence, respitni pobyty,

zkvalitnéni a rozSireni sluzeb dennich stacionari dle potieby uzivatelu)

Cilové skupiny:

osoby se zdravotnim postizenim, s mentalnim postizenim, seniofi

Aktivity smérujici k naplnéni opatreni:
Dle dosavadniho zjiStovani potfeb potencialnich uzivatelll je zdjem o sluzbu vysoky, ale Cetnost
pfedpoklddaného vyuzivani sluzby je nizka. V regionu aktualné neni zafizeni, které by mohlo respitni
péci pro OZP zajistovat. Je tfeba podporit vznik takove sluzby na urovni Zlinského kraje.
Ukoly:

- Jednani Domovem pro OZP Na Bélince Kunovice

- Vyvolat jednani se Zlinskym krajem

- Navrh do ak&niho planu 2015 — 2016
Participujici organizace

Domov pro OZP Na Bélince Kunovice

v o

2. Zkvalitnéni sluzeb dennich stacionari pro potreby uzivatel(

Cilové skupiny:

osoby se zdravotnim postizenim, rodina, déti a mladez
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Aktivity sméfujici k napInéni opatieni:
- Kapacity jsou dostate¢né. Je tfeba upravit vymezeni cilovych skupin uzivatelt a zaméfit se jen na
CS osob s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Ukoly:
- Od roku 2017 zménit vymezeni CS v registraci — Socialni sluzby UB
Participujici organizace
Socialni sluzby UB

3. Zvyseni kapacity socialné terapeutické dilny

Cilové skupiny:

Osoby se zdravotnim postizenim, rodina, déti a mladez

Aktivity sméfujici k napInéni:

- Rozsifeni kapacity socialné terapeutické dilny ze 14 na 20 uzivateld — rok 2016

Ukoly:
- Nalezeni provozovatele zafizeni, ve kterém je mozno zfidit chranéna pracovni mista —

Oblastni charita Uhersky Brod — 02/2015

- Prosazeni zaméru do AP ZK 2016 — 02/2015

- Zfizeni chranénych pracovnich mist se sluzbou STD (napf. kavarna) pro osoby s lehkym
mentalnim postizenim — Charita UB do 2016

Participujici organizace
- Oblastni charita Uhersky Brod

4. Zajisténi prostoru pro volno¢asové integrac¢ni a aktivizaéni centrum ob¢ant
zdravotné postizenych a rodin pecujicich o zdravotné postizené dité*.

Cilové skupiny:

zdravotné postizeni, rodiny

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

- nalezeni vhodnych prostor do roku 2017

Participujici organizace:
Centrum rodiny a zdravi, Mésto Uhersky Brod

Oblast péce o osoby se zdravotnim postizenim
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Priority Opatieni Cile opatreni

Zkvalitnéni sluzeb dennich

Podpora a pomoc rodinam stacionart pro potreby uzivatell

Zvyseni kapacity socialné
terapeutické dilny

Podpora obéanskych sdruzeni |Vyhledani vhodnych prostor pro provoz

Podpora volno¢asovych h s o . . . . .
P y osob se zdravotnim postizenim |socialnich sluzeb a ob&anskych sdruzeni

aktivit

Bezbariérovost Spoleéné opatieni — podpora bezbariérovost

Podpora stavajicich sluzeb Spolec¢na opatreni- zajisténi stavajicich sluzeb

9. Oblast spoleCnych priorit

Popis spoleénych priorit pro vSechny skupiny
V pribéhu tvorby komunitniho planu doslo k zjisténi, ze nékteré priory se vyskytuje ve vSech
skupinach soubézné. Z tohoto divodu byly tyto priority vyjmuty zvlast do jednoho uceleného bloku.

Jedna se o bezbariérovost, zkvalitnéni informovanosti obyvatelstva o socialnich sluzbach a aktivni
traveni volného Casu.

1. Bezbariérovost
Cilové skupiny:

Seniofi, rodina, déti a mladez, osoby se zdravotnim postizenim
Aktivity smérujici k naplnéni opatreni:

- rekonstrukce zastavek autobusové dopravy
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- Nasazovani vice bezbariérovych autobusu

- bezbariérovost vlakového nadrazi

- dofeSeni bezbariérovosti Kulturniho domu — vstup z pfedni ¢astia WC

- navysit po€et parkovacich mist vyhrazenych pro vozi¢kare v centru mésta Uhersky Brod

Aktualizace: Mame mapu bezbariérovych tras a bezbariérovych vefejnych budov, je dostupna na
webu mésta. Nizkopodlazni autobus je nasazovan, zatim jen jeden, zastavky zatim nejsou upraveny
pro bezbariérovy nastup s vyjimkou jedné. Chodniky ve mésté jsou z vétSi Casti bezbariérové,
pfipravuje se rekonstrukce namésti a feSeni bezbariérovost ,kachlikarny“. Pfipominky
k bezbariérovosti se zadavaji pfimo na webu mésta v sekci ,Cistota mésta“. Jen Caste€na je
bezbariérovost Kulturniho domu. Restaurace na KD je pfistupna jen s dopomoci. Mésto se neuchazi o
prostfedky z fondu mobility Ufadu vlady. Parkovaci mista vyhrazena pro vozickare v centru jsou ¢asto
obsazena, jejich pocet je nedostatecny. Celkovy pocet parkovacich mist v centru je nedostatecny.

2.Podpora stavajicich sluzeb

Cilové skupiny:

Seniofi, rodina, déti a mladez, osoby se zdravotnim postizenim
Aktivity sméfujici k napInéni opatieni

Zajisténi a podpora stavajicich vSech socialnich sluzeb

3. Koordinace KPSS

Je tfeba zajistit: komunikaci se Zlinskym krajem, proces KPSS v Uherském Brodég, zajisténi
jednotlivych aktivit definovanych KPSS, které spadaji do plisobnosti mésta, monitoring a aktualizace
KPSS, informovani o KPSS a o socialnich sluzbéach,

- koordinator KPSS v rdmci socialniho odboru, je tfeba zajistit: komunikaci se ZK, komunikaci
s poskytovateli a uZivateli ssl. a koordinovat finanéni zajisténi socialnich sluzeb v ramci ORP.

Oblast spoleénych priorit

Priority Opatieni Cile opatieni
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Bezbariérovost

Vznik pracovni skupiny
ze zainteresovanych
zastupcu

Sestaveni skupiny ze zastupct ob&an(l a zastupcu
mésta. Pracovni skupina provede zmapovani
dostupnosti vefejnych budov a komunikaci mésta
Uhersky Brod. PfedloZi navrhy opatfeni k odstranéni
PS byla ustavena, fungovala a dala mnoho podnétu. - o
obnoveni PS budeme dale diskutovat.

Realizace
bezbariérovych uprav

Vlastni financni zajisténi bezbariérovych Uprav do
péti let. Realizace bezbariérové upravy dle
navrzenych opatfeni do 10 let.

Podpora stavajicich
sluzeb

Zajisténi stavajicich
sluzeb

VVzhledem k tomu, Ze vSechny socialni sluzby, které jsou
poskytovany na uzemi mésta Uhersky Brod byly
vyhodnoceny jako potfebné je nutné zajistit jejich
prubézné financovani.

Podpora stavajicich sluzeb je zakladem pro dal$i rozvoj
ssl. — bude feSeno textem na uvod strategické casti.

10. Zaveér
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Dokument, ktery drzite v ruce se zabyva stfednédobym planem socialnich sluzeb ve mésté Uhersky
Brod. Je vysledkem prace vSech pracovnich skupin, Fidici skupiny, které se skladaji ze zastupcu
poskytovatell, uzivatelll a zadavatell socialnich sluzeb. Pro vyhledani spolupracovnikil do téchto
pracovnich skupin jsme hledali zastupce, ktefi jsou mluv€imi nebo jinou autoritou daného okruhu osob
nebo jeho ¢asti. Vyhledali jsme pfirozené vidce okruhu lidi v podobné Zivotni situaci, aktivni ob&any
v ramci skupiny osob se stejnym nebo obdobnym postizenim, spolky, obanska sdruzeni a jejich
oficialni predstavitele.

Pro zdarny priibéh planovani urcitych typa sluzeb byl kontakt s témito fyzickymi i pravnickymi osobami
nezbytny. Kontaktni osoby, autority & ob&anska sdruzeni se nam stala kli€ovymi spolupracovniky a
prostfedniky pro zapojeni svych €lenli (uZivatell) do procesu planovani. Navazani spoluprace s témito
spolupracovniky méla zasadni dopad na zjiStovani potfeb, pfispéla k seznameni se se strukturou
danych skupin a k bliz§imu poznani daného prostredi.

Nasim cilem se stala tvorba komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb, jehoz vystupem je dohoda
vSech stran o tom jak budou socialni sluzby na Gzemi mésta Uhersky Brod vypadat, jakym smérem se
budou rozvijet, pfipadné transformovat a které oblasti budou FeSit nejdfive. V procesu Komunitniho
planovani socialnich sluzeb vyplynulo, Ze pro dal$i uchovani ¢i zlepSovani kvality Zivota u ob¢ant
mésta jsou nutné rozvijet socialni sluzby, tak jak je vymezuje zakon Cislo 108/2006, o socialnich
sluzbach, ale také sluzby navazuijici.

V8echny dil€i aktivity maji svoje realizacni schémata a projektové zaméry. Nékteré Cinnosti v ramci
schémat jiz byly zapocaty, jako zapojeni zdravotné postizenych ob¢anl do feseni bezbariérovych
Uprav ve mésté. Kde diky spolupraci zastupcli mésta a osob se zdravotnim postizenim se zvysila
efektivnost téchto bezbariérovych zmén na uzemi mésta.

Kraje maji zakonem ¢&. 108/20006 Sb., o socialnich sluzbach, § 95 pismene e) danou povinnost
vypracovavat stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb, z tohoto divodu podporuje Zlinsky kraj
tvorbu komunitnich pland na drovni obecnich Ufadd. Vystupy z Komunitnich planG obci jsou
zapracovavany do Planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Jedna se o podkladové materialy
pro ziskavani finanénich prostfedkl ze statniho rozpocétu. Komunitni plan socidlnich sluzeb bude
predlozen ke schvaleni Radé mésta Uhersky Brod a Zastupitelstvu mésta Uhersky Brod.
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