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Cilem tohoto materidlu je popis stavajiciho stavu provozu a podpory
agend Meéstského (Fadu Uhersky Brod informacnimi a komunikaCnimi
technologiemi a informaCnimi systémy a stanoveni hlavnich smérll a
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Souvisejici dokumenty

1) Bezpecnostni politika Méstského Gfadu Uhersky Brod

2) Principy monitorovani pozadavk Méstského ufadu Uhersky Brod
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Uvod

Informacni strategie Mésta Uhersky Brod je dil¢i strategie, navazujici na globalni strategii Mésta
Uhersky Brod, a predstavuje dlouhodobou orientaci Mésta Uhersky Brod v oblasti informacnich zdrojd,
sluzeb a technologii.

V ramci Informacnich systém{ vefejné spravy (dale jen ISVS) je povinnost zpracovat dokument
Informadni strategie a v pravidelnych intervalech ho aktualizovat dana spravci informaéniho systému
Standardem ISVS 005/02.01 ,Nalezitosti Zivotniho cyklu 1S“, zvefejnéném ve Véstniku UVIS 2002,
Castka 5.

Spravce informaCniho systému ISVS (dale jen spravce) je vtomto standardu definovan jako
subjekt, ktery urcuje UCel a prostfedky zpracovani informaci a za informacni systém odpovida.
V prlibéhu Zzivotniho cyklu IS musi spravce zajistit procesy a Cinnosti uvedené v tomto standardu a
souCasné musi zajistit vznik dokumentl pozadovanych timto standardem. V prlbéhu realizaCnich
projektl 1S musi spravce zajistit vykonavani ¢innosti uvedenych v tomto standardu a souCasné musi
zajistit vznik dokumentl pozadovanych timto standardem.

Zdroje a vychodiska

Pfehled zdrojl pouzitych pro tvorbu informac€ni strategie (1St)

Oblast informatiky je vedle obecné platnych technickych norem a mezinarodnich standardd
upravena predevsim zakony Ceské republiky a standardy informacnich systém{ verejné spravy (ISVS).

Stézejni zakony
zakon €. 128/2000 Sh,. o obcich (obecni zfizeni),
zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
zékon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajil a o0 zméné nékterych zakond,

v

zakon C. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 z méné nékterych zakonl (autorsky zakon),

zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakonl (zékon
o elektronickém podpisu),
nafizeni vlady, kterym se provadi zakon €. 227/2000 Sh.,

v

vyhladka Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢. 366/2001 Sb., o upfesnéni podminek
stanovenych v § 6 a 17 zdkona o elektronickém podpisu a upfesnéni pozadavkl na nastroje
elektronického podpisu.

Standardy ISVS

Standard ISVS pro nalezitosti Zivotniho cyklu informacniho systému,

Standard ISVS pro narodni prostiedi, verze 2.5,

Standard ISVS pro popis datovych prvkd, verze 1.2,

Standard ISVS pro komunikaci informacnich systémd na bazi protokol& TCP/IP, verze 1.3,
Standard ISVS pro strukturu a vyménny format digitalni technické mapy mésta, verze 1.1,
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Pravidla, zasady a zplsob zabezpeCovani kontroly uzivani pocitacovych programd,

Standard ISVS pro atestace shody informacnich systémd verejné spravy se standardy ISVS,
verze 1.1,

Standard ISVS pro informacni systémy v oblasti personalini a platové, verze 1.1,

Standard ISVS pro zvefejiiovani vybranych informaci o vefejné spravé zplisobem umoziujicim
dalkovy pfistup, verze 1.1,

Standard ISVS pro strukturu a vyménny forméat metadat informacnich zdrojQ, verze 1.1,
Standard ISVS Katalog slozenych datovych prvkd,

Standard ISVS Katalog jednoduchych datovych prvkd,

Standard ISVS k prostorové identifikaci, verze 4.1,

Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodiky atestace jakosti produktl, verze 1.1.

Ostatni pouzité dokumenty

Organizacni Fad a struktura Méstského Ufadu Uhersky Brod (MéU UB),

Projektova dokumentace strukturovaného kabelového rozvodu v budovach MéU UB,
Evidence hardwarového vybaveni MéU UB,

Evidence softwarového vybaveni M&U UB,

AkCni plan realizace statni informacni politiky pro obdobi do konce roku 2003,
Koncepce komplexni informatizace krajskych aradd,

The Fifth Framework Programme (FP5) — paty ramcovy program rozvoje vyzkumu a technologii
v Evropské unii.

Cile a charakteristika informacni strategie

Cilem tohoto materidlu je popis stavajiciho stavu podpory agend MEU UB informacnimi a
komunikacnimi technologiemi a informacnimi systémy a stanoveni hlavnich smérd a priorit jejich
rozvoje ve stfrednédobém horizontu 3 — 5 let. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni interni dokument
tohoto typu, je detailn&ji zpracovana Cast, popisujici stavajici stav informacniho systému a jeho
soucasti jako vychodiska pro jeho dalsi rozvoj.

ICT jako nastroj

zefektivnéni vykonu vefejné spravy — vyrazny ddraz bude kladen na optimalizaci a
automatizaci Urednich procesd,

podpory transparentnosti veFejné spravy — volny a rovny pfistup k informacim o Cinnosti
organl verejné spravy s ddrazem na jejich dostupnost,

zviditelnéni mésta Uhersky Brod — informatika je jednim z mnoha nastrojl, které umoznuji
efektivni prezentaci regionu. Jeji moznosti v oblasti podpory soudrznosti regionu jsou také
nezanedbatelné,

podpory rozvoje meésta Uhersky Brod — informacni technologie jsou kromé néstroje
podporujiciho regionalni rozvoj také vyznamnym, dynamicky se rozvijejicim sektorem
ekonomiky.
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ICT jako sluzba

veFejnosti — nastroje ICT musi slouZit vefejnosti k efektivni komunikaci s vefejnou spravou.
Informatika musi byt v tomto sméru doopravdy sluzbou, nikoliv pfekazkou,

managementu samospravy — vasny pfisun kvalitnich informaci a nastroje pro jejich
zpracovani jsou prilezitosti pro kvalitni Fizeni nejen samospravnych organd,

zaméstnanclim organti vefejné spravy — se vzrlstajicimi naroky na kvalitu vykonu
arednikl je zvladnuti a vyuziti nastrojd ICT téméF nutnou podminkou. | v této oblasti musi byt
informatika sluzbou, nikoliv prekazkou ¢i cilem. Vyznamnou cilovou skupinou jsou vedle
zaméstnanct M&U UB také méstem zfizované organizace

Zaveéry ze strategie organizace jako celku

Odpovédné organy Mésta Uhersky Brod i odpovédni pracovnici z fad zaméstnanc MéU UB
v koncepcnich jednoznacné deklaruji zasadni vyznam efektivniho vyuZiti prostfedkl ICT pro spravu
mésta, efektivniho fungovani Gradu v ramci prostfedi vefejné spravy i zplsobu komunikace,
informovani i poskytovani spravnich sluzeb verejnosti.

Mésto Uhersky Brod, jakozto obec s rozsifenou plsobnosti, predstavuje dale zakladni celistvy
subjekt vefejné spravy, ktery ma byt schopen zajistit v maximalni mife vyfizeni viech béZnych
zélezitosti kazdého obCana a svym fungovanim pIiné demonstrovat naplnéni zékladnich principQ
vefejné spravy, kterymi jsou:

Dilisledné dodrzovani prava, spolehlivost a pFfedvidatelnost — kazdé jednani musi byt
podepieno pravni jistotou, nestrannosti a profesni nezavislosti.

OtevFenost a transparentnost (jednani, rozhodovani, hospodareni s vefejnymi prostredky) —
musi byt zajist€na moznost kontroly, povinnost zdlvodriovat sva rozhodnuti, zvefejhovat
zakladni informace o svych Cinnostech i umoznit pfistup k informacim.

Odpovédnost — kazdy organ vefejné spravy se musi zodpovidat ze své Cinnosti jinému organu
a verejnosti a musi podléhat rdznym formam dohledu.

Uéinnost (efektivnost) — musi byt udrzovan pfijatelny pomér mezi pouzitymi zdroji a
dosazenymi vysledky, GspéSnost v feseni probléml a dosahovani cild. Hlavni je pfitom tzv.
vnéjsi efektivnost, tj. plsobeni vefejné spravy smérem do spolecnosti (plnéni spolecenské Glohy
verejné spravy).

Dodrzovani zasady rovnosti, nestrannosti a ochrana pfed zneuzitim — vSechny zakony
a nafizeni by mély byt navrhovany a uplatfiovany tak, aby byly neutraini a obecné platné, a aby
nemohlo dojit k jejich zneuziti ¢ k formam nespravedinosti vic¢i vybranym fyzickym i
pravnickym osobam.

Z toho plyne pozadavek na komplexni informatizaci organli mésta (v prvni etapé predevsim MéU
UB jako servisni organizace pro politickou reprezentaci a jako vykonny organ pro realizaci jejich
usneseni a z nich plynoucich Ukoll i vykonu spravnich sluzeb), coz predstavuje zaclenéni sluzeb
informacni technologie do systému zpracovani, vyuZivani a ochrany informaci v procesech danych
subjektd. zaroven se méni zplsob nakladani s informacemi, které jsou nezbytné pro aplikaci spravnich
norem. Tento zplsob predstavuje zménu média ze zhmotnélé (tisténé) do virtuaini podoby. Proto
informatizace obce v pravnim slova smyslu znamena vytvoreni podminek pro realizaci forem spravni
¢innosti modernimi informacnimi prostredky.

Informatizaci je téZ nutno chapat nejen jako podporu pro fungovani organt mésta, ale jako
nedilnou a integralni soucast reformy vefejné spravy, kdy v ramci decentralizace a dekoncentrace
nejde zdaleka jen o jiné formy vykonu vefejné moci, ale téZz vylepseni kvality jejiho vlastniho
fungovani a kvality sluzeb poskytovanych vefejnosti tak, aby vici vefejnosti mohla vystupovat jako
vstficny a pomahajici partner pri feSeni Zivotnich situaci.
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Navrh FeSeni 1St Mésta Uhersky Brod musi tedy kromeé jiného respektovat i:
pravo obc¢anl na verejné informace,
Siroké poskytovani vefejnych sluzeb prostfednictvim elektronickych prostfedkl a jejich
univerzalni dostupnost pro obany,
vytvoreni partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,
dostupnost verejnych informaci z cenového hlediska (bezplatné poskytovani v originalnim
formatu).

Proto zaméreni 1St Mésta Uhersky Brod musi respektovat zejména pozadavky na:
podporu pro vedeni spravnich ¢innosti,
podporu pro vykon provoznich ¢innosti,

podporu pro efektivnéjsi komunikaci uvnitf MEU UB, v ramci Mésta Uhersky Brod i externi
s vefejnym i privatnim sektorem,
podporu eGovernmentu.

Podpora vykonu €innosti pak spociva predevsim v:
snadné dostupnosti podklad{ pro rozhodovani,
automatizaci a rychlosti provadéni vykonavanych cinnosti, resp. celych procest,
snadnosti a kontrole spravnosti pofizovani vstupnich udajd,
vicenasobné vyuZitelnosti pofizené datové zakladny,
Uspore — moznosti vynechani nékterych Cinnosti a pouzivanych médii,
snadnéj$im monitoring stavu vykonavanych Cinnosti a jejich méfitelnosti,
standardizaci a algoritmizaci vykonavanych cinnosti.

Souvisejici procesy

Planovani zplisobu vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii
pro podporu ¢innosti MéU UB ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu

Pro planovani zplsobu vyuZivani informacnich technologii ve stfednédobém a dlouhodobém
horizontu nebude vypracovavan dalsi samostatny dokument. Pro planovani v tomto ¢asovém rozsahu
se bude vychazet z této informacni strategie, ktera by méla byt kazdé dva roky aktualizovana,
vyhodnocovana a opétovné schvalovana na Grovni Zastupitelstva mésta.

Planovani zplisobu financovani rozvoje informacnich a komunikaénich
technologii

Pro planovani zplsobu a rozsahu financovani by mél byt vypracovavan ramcovy financni plan na
obdobi péti let s dvouletou aktualizacni periodou, ktery by mél tvofit pfilohu informacni strategie a mél

by byt schvalovan spolu sinformacni strategii. Tento ramcovy finanCni plan by mél obsahovat
planovani financnich prostredkd na:

Provoz a Udrzbu pouzivanych zafizeni a informacnich a komunikacnich technologii,

Néakup informacnich a komunikacnich technologii v rdmci pravidelného procesu obnovovani
techniky a programového vybaveni, které je zastaralé, nefunkCni, na hranici Zivotnosti,
Pofizovani novych informacnich a komunikacnich technologii v ramci dlouhodobé planovanych
technologickych zmén,

Rozsifovani programového vybaveni vramci planovaného rozsifovani podpory agend
informacnim systémem,
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Financovani rozvoje informacniho systému je konkretizovano a finalizovano kazdorocné
sestavenim rozpoCtu meésta, ktery obsahuje roCni finanCni ramec pro rozvoj informacniho
systému MU UB na nasledujici kalendarni rok.

Vymezeni odpovédnosti za dosazeni poZadované Urovné vyuziti
informacnich technologii

Vymezeni odpovédnosti za dosazeni pozadované Urovné vyuziti informacnich technologii je nutné
postavit do dvou rovin:

obsahova (technologickd) — odpovédnost za dosaZeni poZadované a touto strategii
planované technologicke a obsahove stranky rozvoje informacniho systému mésta — vedouci
oddéleni informatiky MéU UB,

finanéni — odpovédnost za rozsah finanCnich prostfedkd, investovanych do rozvoje
informacniho systému — Zastupitelstvo mésta Uhersky Brod

Stav informacniho a komunika¢niho systému meésta je pravidelné hodnocen a piipadna
zodpovédnost je vyvozovana soubézné s procesem aktualizace informacni strategie, ktery bude
z hodnoceni dosazené Grovné informacniho procesu vzdy vychazet.
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Vychozi stav

Odborna a administrativni ¢innost MéU UB, €lenéna podle
organizacni struktury MéU UB

Tato Cast dokumentu popisuje odborné a administrativni Cinnosti jednotlivych organizacnich slozek
MéU UB a mapuje soucasné pouzivané informacni systémy.
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Stavajici stav softwarového vybaveni jednotlivych organizacnich slozek MU (viz. obrazek €. 1)
zachycuje dokument ,,Seznam pouZivaného Softwaru MU*“, ktery je pfilohou této Informacni
strategie. Za jeho spravnost a aktualnost zodpovida vedouci Oddéleni informatiky. Aktualizace tohoto
dokumentu probiha v souladu s principy monitorovani pozadavkd a s potfebami MU.

Vychozi stav informacnich systémi z pohledu informatiky

Souvislost se strukturou MéU UB

MEU UB pro3el reformou vefejné spravy a z pohledu implementace v3ech Casti informacniho
systému jsou viechny dllezité systémy implementovany a rutinné provozovany.

Sit'ova struktura a hardwarové vybaveni

Informacni systémy MU jsou v soucasnosti provozovany ve 4 budovach MEU UB v heterogennim
prostfedi s nasledujicimi technickymi parametry:
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Kabelové rozvody a aktivni prvky

Z pohledu komunikacnich struktur je stavajici stav kabelovych rozvodd a vykonnost aktivnich prvk{
dobry a dostateCné propustny. Pro daldi rozvoj je velmi kritickym mistem bezdratovy spoj mezi
centralni budovou a budovou ¢p. 1763.

V8echny budovy jsou vybaveny strukturovanymi kabelovymi rozvody kategorie 5e (100 Mb/s)
v soucasné dobé s dostateCnym pocCtem piipojek. V centralni budoveé je rozmisténo pét aktivnich prvk{
s rychlosti 10/100 Mb/s a jeden s rychlosti 1000 Mb/s. V ostatnich budovach je vzdy po jednom
aktivnim prvku 10/100 Mb/s. Tfi budovy (Cp. 100, ¢p. 136, Cp. 193) jsou navzajem mezi sebou
propojeny optickym kabelem 100 Mb/s, Ctvrta budova (Cp. 1763) je pfipojena bezdratovym spojem 11
Mb/s.

Kabelové rozvody jsou od vyrobce systému AACS, vSechny aktivni prvky jsou od vyrobce 3COM,
viechny optické prevodniky a bezdratové spoje jsou od vyrobce D-LINK.

Sité LAN (Local Area Network)

V3echny budovy jsou propojeny do jediné pocitaCové sité LAN a jsou provozovany vyhradné na
protokolu TCP/IP. IP adresy jednotlivych (kromé specialnich) zafizeni pfidéluje DHCP server.

Hlasova komunikace PBX

Tfi budovy (Cp. 100, ¢p. 136, Cp. 193) jsou pripojeny na telefonni Ustfednu Ericsson PB 150, Ctvrta
budova (Cp. 1763) pouziva vlastni telefonni linky.

Servery

V8echny servery jsou umistény v centralni budové ve specialni mistnosti (serverovna), ve které je
nainstalovana klimatizacni jednotka a zabezpeCovaci zafizeni napojené na pult centralni ochrany
vyvedeny do sluzebny Méstské policie.

Primarni fadi¢ domény léto 2001 Dell PowerEdge 2550
Souborovy server 1. . CPU: 2x Intel Pentium
AplikaCni server I. . RAM: 1 GB
Databazovy server |. . HDD: 4 x 18 GB (RAID 5)

Souborovy server 1. 2003 Dell 500 SC

pFEVOd 7z OkU UH . CPU: Intel Celeron 1,4 GHz
RAM: 512 MB
HDD: 150 GB

Koncova pracovisté

V souasné dobé jsou k zajisténi viech vyznamnych &innosti M&U UB k dispozici prostfedky ICT,
jesté nejsou pIné pokryty pozadavky na kompletni vybaveni viech pracovist MéU UB pracovnimi
stanicemi, resp. potfebnymi koncovymi zafizenimi (napf. tiskarny, velkokapacitni tiskarny) a na
nékterych pracovistich jeté chybi specialni podplrné nastroje (scannery, frankovaci stroje).

Technické parametry i vybaveni pracovnich stanic zatim zcela neodpovida souCasnym potfebam
nékterych uzivatell a bude nutné pristoupit k jejich inovaci.

Dominantnim opera¢nim systémem koncovych pracovist’ PC je Microsoft Windows 2000 a v mensf
mife se vyskytuje i operacni systém Microsoft Windows 98. Jako kancelarsky systém se pouziva
Microsoft Office 2000, resp. Microsoft Office 97.

Pfehled koncovych pracovist’ PC vcetné periferii zachycuje dokument ,,Seznam pouZivaného
Hardware MU*, ktery je pfilohou této Informacni strategie.
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Softwarové vybaveni

Oblast programového vybaveni zachycuje dokument ,,.Seznam pouzivaného Softwaru MU“,
ktery je pfilohou této Informacni strategie.

Vzhledem k §ifi zpracovavané agendy vykonavané statni a vefejné spravy, a k tomu, Ze souCasné
systémy programového vybaveni se do ramce informacniho systému MEU UB dostavaly nékolika
nezavislymi cestami:

vlastni pofizovani programového vybaveni,
dodavky softwaru pro vykon statni spravy z centralnich organd statni spravy,
delimitace programového vybaveni spolu s agendou zruseného okresniho Gradu,

je pro informacni systém MEU UB charakteristicka urcita roztfisténost. Provozuji se tu moderné
koncipované informacni systémy na platformé vicevrstvé architektury KLIENT/SERVER s pouZitim
dedikovanych zafizeni (aplikaCni server, databdzovy server) a podporou dostateCné vykonnych
databazovych strojd vedle jednoduchych, zastaralych, lokalné provozovanych aplikaci bez moznosti
sdileni udrzovanych dat a komunikaCnich vazeb na jednovrstvé architektufe FILE/SERVER, ve kterych
Ize jen stéZi zajistit plnou bezpecCnost a potfebnou miru funkéni i datové integrace jednotlivych
aplikaci.

Tento stav je zaroven dlsledkem déni minulého desetileti, nebot’ celé obdobi informatizace vefejné
spravy od pocatku 90. let probihalo ve zna¢né hektickém obdobi s bouflivymi zménami legislativy,
kompetenci organ vefejné spravy, informacnich a komunikaCnich technologii a téméf na zelené
louce, kdy se informatici v Ufadech, dodavatelé aplikaci a sluzeb v oblasti ICT i vlastni zaméstnanci
aradd jakozto budouci uzivatelé na rozdil od komercni sféry, nemonhli opfit o dlouholeté zku3enosti
s Fizenim podnikd, budovanim 1S od pocatkd 70. let a téz zpravidla mnohem vét3imi moznostmi
finan¢niho zajisténi tohoto procesu.

V soucasnosti je vSak vyhradné nasazovano aplikani programové vybaveni, které jiz v mnohych
aspektech mize uspokojit souCasné uzivatelské pozadavky a vyrazné prispét k podpofe vykonu
¢innosti i fizeni Gradu. Jako kritickou je vSak stale nutno hodnotit oblast podpory fizeni administrativy
a zpracovani dokumentd (systém Fizeni dokumentd, evidence usneseni zastupitelstva a rady mésta).

Zcela bez povsimnuti zatim z(stava oblast GIS (grafické informacni systémy), které na MU UB
nejsou vlibec zavedeny, i kdyZ tento pozadavek je jiz nékolik let opakované predkladan odpovédnym
organim vedeni mésta.

Vazby na ostatni systémy celostatni a mezinarodni
Vazba na UFad préace

Odbor socialnich véci pfijim& kazdy mésic do svého informacniho systému informace o obCanech
své spadové oblasti, ktefi jsou v evidenci uchazeCll o zaméstnani a pobiraji davky hmotného
zabezpeCeni v nezaméstnanosti. Aplikace (Fadu prace generuje vystupni soubor, ktery je po
transportu elektronickou postou transportovan na pracovisté odboru socialnich véci, které si samo
zajist'uje import dat z tohoto souboru do databéze aplikace odboru socialnich véci.

Vazba na Ministerstvo préimyslu a obchodu CRrR

Odbor ZzZivnostensky generuje jednou mésién(:a exportni soubor z aplikace evidence Zivnostnikd a
posila jej na Ministerstvo prlimyslu a obchodu CR. Transportni médium — specialni e-mailovy klient
Elektronicka poSta EP.

Vazba na IS Ministerstva vnitra CR

Pfima komunikace pres klientské aplikace a komunika¢ni pripojeni pevnou linkou (Cesky Telecom)
odboru dopravy v ramci evidence FidiCskych prlkazl a evidence motorovych vozidel a odboru
organizacniho a vnitfnich véci v ramci agendy cestovnich dokladd a obCanskych prikazd.
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Rozhrani s vefejnosti

SouCasné feSeni nabizi vefejnosti zatim jednosmérné komunikacni rozhrani www aplikaci
Méstského Gfadu Uhersky Brod (www.ub.cz), ktery slouzi predevsim k pienosu informaci o mésté a
informaci o ¢innosti MEU UB smérem k vefejnosti. MoZnosti pfimych datovych vstupl (elektronické
formulare) pres definovana rozhrani a pfistupd do jednotlivych pfislusnych informacnich systém{
soucasné feseni zatim nepodporuje.

Za nedostatek Ize povaZovat ne zcela Gplné zvefejnéni zavaznych informaci dle zékona ¢. 106/
1999 Sh., zejména dle § 5 zakona a prozatimni nefunkénost elektronické podatelny mésta ve smyslu
Nafizeni vliady kterym se provadi zakon o elektronickém podpisu (€. 304/2001 Sb.).

Pfi predpokladaném rozvoji dalsich informacnich a komunikacnich sluzeb prostfednictvim Internetu
se jevi jako UCelné zfidit pro jejich lepsi koordinaci gescni organ — napf. redakéni radu.

Organizacni a personalni zajisténi

V soucasnosti existuje pro zajisténi chodu IS MU jeden samostatny odborny Utvar — oddéleni
informatiky. Informatici MEU UB znaCné wvytizeni, nebot’ v souCasnosti je$té nemaji k dispozici
potfebné technické ani programové vybaveni umoziujici efektivni spravu IS MU se v3emi naroky na ni

kladenou (bezpeCnost, snadnost administrace, sprava koncovych zafizeni, poskytovani podpory
koncovym uzivatellm).

Pro potfeby seriozniho nahledu na ¢innosti spojené se spravou IS MU je kromé zakladniho popisu
¢innosti v organizaCnim fadu Gfadu zpracovan i podrobnéjsi popis Cinnosti tkond, které pro funkéni
chod IS MU museji zaméstnanci oddéleni zajistit.

Kazda obec s rozsitenou plsobnosti (ORP) bude muset fesit nasledujici problém — jak zvladnout
Siroké spektrum samospravnych i svéfenych cinnosti a jakou miru podpory prostfednictvim ICT bude
moci zajistit. 1S ORP patfi diky Sirokému spektru Cinnosti a rozsahlé datové zakladné (zpracovavaji se
strukturované informace, textové dokumenty i geograficka data) ke sloZitym mechanismlm,
s vysokym stupném heterogennosti prostiedkd ICT. Pro rlizné oblasti ¢innosti je nutno pouzit odlisné
technologie. Nékteré aplikace pro vykon verejné spravy je nutno provozovat ve specifickém prostiedi,
takze finanCni prostfedky i naroCnost spravy takového IS jsou vy$si neZ v jinych organizacich
s obdobnym poctem pracovidt, které mivaji zpravidla téZ lepsi financni moznosti k zajidténi spravy
vlastniho IS.

Informacni systémy organizaci zfizovanych Méstem Uhersky Brod

Pro zfizované organizace zajist'uji jejich informacni podporu externi firmy. V soucasnosti se nejevi
jako akutni potfeba vyssiho stupné integrace 1S téchto organizaci s IS MéU UB.

Mésto Uhersky Brod v soucasné dobé nepofizuje pro zfizované organizace hromadné nakupy resp.
multilicence aplikaCniho software. Pro Méstskou policii zajidt'uji informacni podporu zaméstnanci
oddéleni informatiky MéU UB.

V budoucnosti viak bude vhodné propojit ,.celé* Mésto Uhersky Brod do jedné VPN a umoznit tak
napf. sdileni informacnich zdrojl v ramci intranetu (napf. databazi GIS), centralni provozovani
vytipovanych aplikaci (napf. ekonomické agendy).
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Informacni politika statu

viada CR zvefejnila v fijnu 2003 dokument Statni informacni a telekomunikacni politiky, kde se
prihlasuje k aktivitam e-Europe a za prioritni oblasti povazuje:
dostupné a bezpecné komunikacni sluzby, které umozni pfipojeni kazdého subjektu verejné
spravy do komunikacni infrastruktury verejné spravy,
rozvoj informacni vzdélanosti,
rozvoj vefejnych elektronickych sluzeb.

Mésta Uhersky Brod se dotykd predeviim posledné jmenovana oblast, kde pro rozvoj e-
governmentu chce vlada zajistit predevsim:

Vytvéareni vlastnich VPN subjektd vefejné spravy prostfednictvim dostatecné propustné a plné
zabezpecené komunikacni infrastruktury verejné spravy (KIVS).

Dostupnost informacnich zdrojd z prostfedi VS pro potieby subjektll vefejné spravy jakozto
referencnich vérohodnych a konzistentnich zdroji dat. Takto budou réznymi formami dostupné
napf. Ciselniky k datovym prvklm i vybrané obsahy registrl vefejné spravy, jednou z téchto
forem bude téZ on-line pfistup v rdmci Intranetu verejné spravy.

Podporu dodrzovani otevienych mezinarodnich standardd, jejimz cilem je zajistit interoperabilitu
sluzeb e-governmentu na Uzemi celé Evropské unie. Za tim UCelem pfipravuje metodicka
pravidla, na néZ mohou navazovat i konkrétni pravni predpisy EU.

Definici pravidel pro vyménu dat mezi rliznymi informacnimi systémy vefejné spravy — tato
bude vzdy probihat formou vymény datovych zprdv mezi aplikacemi, tzn. jednoznacné
strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera jsou v plsobnosti jiného organu vefejné spravy.
V soucasnosti je jiz v ramci portalu vefejné spravy (PVS) v pilotnim provozu transakeni aplikace,
ktera na zakladé zvefejnéného rozhrani umoziuje bezpeCné a piné automatizované predavani a
nasledné zpracovani podkladl od komercnich subjektl Ceské spravé socialniho zabezpeceni.

Nékteré ideje jsou jiz v sou¢asné dobé napinény a IS MU mlze napf. vyuZivat pro svou potfebu
data ze vsech zéakladnich registrl vefejné spravy a dostupna je téZ vétsina Ciselnikd k standardnim
datovym prvkdm.
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Cilovy stav

Vize a cile informac€niho systému, zakladni pozadavky na
informacni systém a kritéria hodnoceni jejich dosazeni

Odpovédné organy Mésta Uhersky Brod i odpovédni pracovnici z fad vedoucich pracovnikd M&U UB
v koncepCnich i dalSich dokumentech jednoznaCné deklaruji zasadni vyznam efektivniho vyuziti
prostiedkl ICT pro spravu mésta, efektivniho fungovani Gfadu v rdmci prostiedi vefejné spravy
i zpdsobu komunikace, informovani i poskytovani spravnich sluzeb verejnosti.

Zaméstnanci odbor{ potfebuji mnohdy pro svou Cinnost informace z jinych aplikaci (agend), které
provozuji jiné organizaCni jednotky, v nékterych pfipadech dokonce potfebuji, aby tato jednotka
vyplnila pfedepsanym zplsobem data, kter4 sama nepotfebuje — je pozadovana vy3si mira integrace a
sdileni vyuzivané datové zakladny.

Daldim ddlezitym aspektem informacniho systému a s pomérné rozsahlym prostorem pro rozvoj, je
jeho kvalita rozhrani smérem k vefejnosti. Na jeho kvalité Ize pracovat v nékolika rovinach:

Rozsifeni informacni zakladny v ramci www aplikace a zverejiiovani informaci v rozsahu, ktery
odpovida standardu UVIS pro zvefejfiovani informaci ve statni a vefejné sprave.

Rozgifeni moznosti vkladani datovych vstupl, potfebnych pro vykon administrativy statni a
vefejné spravy (podklady pro pfislusnd zpracovani a Ukony v informacnich systémech)
0 moznosti zpracovani dat pfimo z aplikaci s elektronickymi formami kontaktu s vefejnosti
(elektronické formulafe ve www aplikaci, pfenosova rozhrani mezi www aplikacemi a
informacnimi  systémy jednotlivych organizacnich Gtvard MEU UB, které pfislusna data
zpracovavaji a na jejich zakladé vykonavaji statni a vefejnou spravu).

Rozsifeni poCtu pristupovych bodl pro zajemce, ktefi nemaji svlj vlastni pfistup (informacni
kiosky, informacni stfedisko s vefejnym pfistupem na internet pfipadné s pristupem do
informacniho systému mésta.

Pfedavani dokumentd vzniklych z ¢innosti MU UB, resp. ve zfizovanych organizacich
v elektronické formé, aby tyto mohly byt dale elektronicky zpracovany (omezeni opétovnych
rucnich vstupl), resp. omezeni jejich poctu predavanych v tisténé formé nahradou za umoznéni
pfistupu k aplikaci, kterd umozni ziskat jejich obsah (vnitfni smérnice, ekonomické informace).
Podpora trvalého zvySovani odborné zpUsobilosti uzivatell 1S s moZznosti vyuziti progresivnich
nastrojli e-learningu.

Informacni systém musi zajistovat v potfebné mife elektronické formy komunikace mezi
informa¢nim systémem M&U UB a dalsimi spolupracujicimi informa¢nimi systémy statni a vefejné
spravy. Informacni systém v sobé obsahuje a udrZuje datovou zakladnu, potfebnou pro vykon vefejné
spravy v rozsahu plsobnosti M&U UB a pro jeho efektivni kontrolu.

V ramci provadéni obsluznych ¢innosti pak odbory M&U UB pozaduji podporu pro co nejlepsi vykon
statni spravy, rychlé, efektivni a bezkonfliktni vyfizeni podani obCana a zabezpeceni co nejednodussi a
rychlé prevzeti spisu od obCana, jeho predani na pfislusny odbor, evidenci, pfipadné vyhledani v
evidenci aZz po predarchivni péci a skartacni fizeni.

Strategicky plan oCekava od Informacni strategie Mésta Uhersky Brod podporu zejména
v oblastech:

Tvorba a rozvoj podnikatelského prostredi:
vedeni databaze volnych pozemk{ a prostor pro podnikani,
rozsiteni systému informaci pro obc¢any a podnikatele,
zlepSeni systému propagace mésta,
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zlep$eni vnitfniho informacniho a orientacniho systému mésta,
Dopravni a technické infrastruktura:
Dokonceni projektu GIS a zavedeni funkCni ho systému evidence a spravy majetku.

Hlavnim informacnim strategickym cilem z hlediska odbord MéU UB je zavedeni a provozovani
kompaktniho systému, ktery zajisti vzajemnou integraci a predavani zpracovavanych informaci mezi
jednotlivymi oddélenimi uvnitf odbord, ale i komplexni informacni komunikace s agendami ostatnich
odborl. To v3e za Ucelem odbourat nékolikanasobné zadavani do oddélenych agend (odstranéni

duplicit) s moZnosti mit vdechny potfebné informace ve srozumitelné podobé na vsech stupnich Fizeni
(operativni, dil¢i ale i sumarni pro vykaznictvi, statistiku a planovani).

GIS a Internet by se méli stat vyznamnou podporou pro realizaci Strategického planu
ekonomického a Gzemniho rozvoje Mikroregionu Uherskobrodsko.

Zakladni pozadavky na informacni systém

-----

V maximalni mife spoleCna datova zakladna, Setfici naklady na pofizovani a zpracovani dat a
snizujici na minimum jejich vzajemnou redundanci

Dostatecné vykonné a efektivné pristupné hardwarové vybaveni

DostateCné vykonnd a prostupnda komunikacni infrastruktura, zajist'ujici primérené odezvy
vzajemné komunikujicich soucasti informacniho systému i na pracovistich mimo centralni
budovu MéU UB

Kvalita programového vybaveni informacniho systému respektujici ve svych zakladnich
parametrech (Zivotni cyklus, datové prvky, jakost) standardy I1SVS

DostateCna konektivita informa¢niho systému MEU UB smérem k ostatnim komunikujicim
informacnim systémdm

DostateCné zajisténi vSech funkci souvisejicich s administraci a spravou informacniho systému
(definovani bezpecnostni politiky, ochrana, archivace a zalohovani dat)

Zakladni vize smérovani rozvoje informacniho systému, vychazejici
z hodnoceni sou€asného stavu

Homogenizace programového vybaveni, rozdélena podle:

Homogenizace opera€nich systémd, kterd zjednodusi sitovou spravu, hlavné v roviné
operacnich systémd serverll a pracovnich stanic.

Homogenizace aplikaci — postupny pfechod od jednotlivych roztiidténych a nekomunikujicich
aplikaci k modularnim vzajemné komunikujicim celkm.

Homogenizace datové zakladny - vyuzivani aplikaci s co nejkompatibilng€jsi datovou
podporou v ramci minimalniho mnoZstvi pokud mozno spolenych podplrnych databazovych
systém{

Rozvoj systémd pro podporu informovani verejnosti a podporu elektronickych forem komunikace
s vefejnosti — propracovavani www aplikace MU UB.

Realizace dostateCné propustného a rychlého pfipojeni nové vytvarenych dislokovanych pracovist’
do lokalni sité LAN MéU UB.

Navrhované informacni systémy a souvisejici Gpravy

Implementace GIS.
Intranet M&U UB.
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Instalace dostateCného mnozstvi vykonnych serverll a dokonceni update viech koncovych PC
na poZzadovanou konfiguraci.

Zajisténi Sirsi podpory vech administrativnich pracovist’ odpovidajicim programovym vybavenim
v oblasti standardniho kancelafského software. Zajisténi potfebného poctu licenci na jednotlivé
produkty.

Pofizeni a nasazeni specializovaného zalohovaciho systému (potfebny Glozny hardware vCetné
specializovaného zalohovaciho programového produktu), ktery by zkvalitnil proces zalohovéani
dat a vyrazné zvysil bezpeCnost celého systému.

Upgrade stavajiciho provozniho IS MéU UB.

Zmeény podpory informovani verejnosti

Zakladnimi atributy rozsifeni funkcionalit www aplikace jsou:
Gprava rozsahu zvefejiiovanych dat tak, aby odpovidaly standardu UVIS pro zvefejfiovani
informaci ve statni a vefejné sprave,
zpracovani elektronickych podob formulail pro dokladani udajl Zadatelll, zajemcl a ostatni
vefejnosti k rozhodovacim, spravnim a evidencnim proceslim méstského uradu.

Architektura IS

Globalni architektura

VertikaIni rozvody na optice 1GB.
Propojeni optickym kabelem viech budov MéU UB.
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FunkEni a procesni architektura

Funkéni a procesni architektura informacniho systému popisuje soubor dedikovanych zafizeni, které
budou mit v rdmci IS svou konkrétni funkci a pobézi na nich specifické procesy.
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Pro nové implementované aplikace je nutno zajistit, aby tyto splfiovaly predevsim nasledujic
pozadavky:
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funkcionalita aplikace musi v maximalni mife podporovat vykon Cinnosti a pIné respektovat
ustanoveni pfisludnych pravnich predpisl resp. nafizeni a ostatnich legalnich pozadavk(
nadfizenych organll, dodavatel aplikace musi smluvné garantovat provedeni jeji vCasné
aktualizace pri zméné legislativy,

pro vybrané Cinnosti (predevsim vyfizovani zalezitosti vefejnosti) umozZni zpracovani potrebnych
vystupl (potvrzeni, slozenka, vypoCet vyse poplatku, ...) v redlné Case,

komunikace ¢i sdileni dat s dal$imi aplikacemi prostfednictvim standardniho rozhrani, aplikace
musi mit definované vstupy i vystupy pro importy i exporty dat,

umoznéni pFistupu pro vice kategorii uzivateld (pofizovatel dat, zpracovatel vystupl aplikace,
prohlize¢, analytik) souCasné se sadou potfebnych nastrojd pro kazdou kategorii,

bezpecnosti zpracovani (odpovédnost, ochrana pfed zneuzitim, integrita datového fondu,
podpora work-flow),

snadnost a transparentnost administrace (instalace, pfifazovani uZivatelskych opravnéni,
provadéni update, ...),

konzistentni datova zékladna — pIné respektovani standardd I1SVS v oblasti datovych prvkd a
Ciselnikl a zajisténi vystupl pro nadfizené organy.

V soucasné dobé se jiz od aplikaci olekava, e nebudou mit pouze evidencni charakter, ale Ze
budou v $ir8i mife podporovat vykonavané cinnosti, tzn. budou zaméfené na podporu procesd.
Procesné orientované aplikace jsou samoziejmé sloZit€jsi, nakladnéjsi a narocnéjsi na spravu i vlastni
uzivatele, v prostfedi vefejné spravy neni vétSina vykonadvanych Ccinnosti jesté dostatecné
standardizovana a algoritmizovand, v pfipadé vykonu verejné spravy deklaruje vlada jiz delsi zajem
0 vymezeni procesné — spravniho charakteru Cinnosti spravnich Gradd a jeho odrazu ve funkcich
informacnich systémd, v zohlednéni vzajemnych vztahl vyplyvajicich z pravniho ramce fungovani
a zabezpeceni predavani dat na zakladé stanovenych prav a povinnosti.

Diky znacnému rozsahu i oborové rozmanitosti vykonavanych cinnosti bude nutné vymezeni typd
aplikaci s ohledem na potfebu rozsahu jejich funkcionality, poctu uzivatel rozsahlosti datového fondu,
bezpecnosti, legislativni naroCnosti, poZadovaného stupné integrace, dostupnosti dodavatelského
feSeni na trhu ICT a na zékladé téchto charakteristik urcit, zda je bude vhodné realizovat
prostrednictvim:

databazovych aplikaci zaméfenych na konkrétni problémovou oblast,
nakupem typového konfekéniho SW (zpravidla typové baliky pro $irsi oblast fesent),

prostfedky kancelarského SW.
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Datova architektura

Databaze
MPO €R (7)

zafizeni (5)

Zakladni soucasti datové architektury:

Webhaosting
server (4)

Proxy server,
Firewall (3)

stanice stanice
s lokdlnimi 5 lokalnimi  lokalnimi
databazemi (6) databazemi (6) databazemi (6)

Souborovy , aplikaCni, databazovy
server I. (1)

Provoz primarniho fadi¢e domény MS Active Directory.
Provoz databdzového serveru MS SQL Server.

Ulozeni datovych skladd k informaénim systém@m koncipovanym
na platformé KLIENT/SERVER.

Provoz komunikacniho serveru MS Exchange.

Souborovy server I1.
Web server (2)

Centralni Glozisté a sdileni datovych souborl pro sitové
instalované aplikace, nepodporujicich platformu KLIENT/SERVER.

Provoz web aplikace www.ub.cz

Proxy server, Firewall (3)

Pfistup k dattim v ramci internetu.

Ochrana dat internich informacnich systém( pfed vnéjsimi
neautorizovanymi pristupy.

Webhosting server (4)

UloZeni dat podporujicich web aplikaci.

Zalohovaci zafizeni (5)

Zalohovani dat na velkokapacitni média.
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Pracovni stanice s lokalnimi - Provoz lokalné instalované aplikace.

databazemi (6) UloZeni lokalni databaze.

Databaze informacnich systém - Externi cilové databaze pro prenosy dat z programu Evidence
MPO CR (7) podnikateld (PC Help).

Databéze informacnich systémd MV - Externi databaze podporujici agendy evidenci fidi¢skych
CR (8) opravnéni, evidenci vozidel, evidenci pastl a cestovnich dokladg.

Pro komplexni a integrovany IS MP je potfeba zajistit, aby viechny stéZejni aplikace pracovaly nad
spole¢nym datovym jadrem, které bude zahrnovat minimalné nasledujici datové fondy:
zékladni registry — obyvatel, nemovitosti, Gzemni identifikace, pfipadné ekonomickych subjektd
vCetné mapové reprezentace,
organizacni strukturu mésta vCetné personalnich dat a prostorového ¢lenéni,
celostatné platné Ciselniky ke standardnim datovym prvkdim.

Témér viechny informacni zdroje bude mozno efektivné digitalizovat a ukladat v databazich. Pro
Mésto Uhersky Brod budou vyznamné strukturované soubory reprezentované relacnimi databazemi,
dokumenty, multimedialni soubory, digitalni archivy, mapami. K digitalizaci bude k dispozici Siroka
8kala produktd pro rdzné drovné uzivatell (od laikl aZz po profesionaly) s uZivatelsky pfijemnym
rozhranim a tyto produkty budou obsahovat nastroje ke konverzim, publikaci a transportu dat.

V IS M&U UB se budou prebirat a dale zpracovavat data, ktera budou nezbytna pro vytvareni
dalsich datovych zdrojd a spravné fungovani ostatnich aplikaci (napf. Ciselniky Gzemni identifikace, Ci
klasifikaCni Ciselniky pro statistiku), Ci data, ktera je iCelné koncentrovat, resp. integrovat z vice zdrojd
¢i obohatit vlastnimi regionalnimi zdroji, aby z nich bylo pro uZivatele moZzno vytvaret agregace,
analyzy, prehledy a umoznit mu jednoduchy a pfitom komplexni pfistup k dllezitym informacim
o mésté a jeho okoli (napf. statistickd data, mapy, sbirky, medialni data — vytvofi se sklad
dokumentd).

Bude se zvy3ovat rozsah informacnich zdrojl dosazitelnych on-line zplsobem — obrovské mnoZstvi
informaci bude pFistupno z Internetu Siroké 3kale klientl. Budou se vytvafet datové sklady — pro
Mésto Uhersky Brod umozni vytvareni a zpfistupfiovani datovych trzist'.

Formaty a typy dat

Kazda sprava Uzemi predstavuje permanentni kontakt s pestrou a bohatou realitou a mnoZstvim

procest a aktivit, které v tomto Gzemi probihaji. Diky lidské spolecnosti je pak tato konkrétni realita

rozsifena i o abstraktni skuteCnosti. Popis této skutecCnosti i procest je pak vyjadfovan ve formé dat
(4dajd), ktera jsou vhodna pro dalsi komunikaci a vyuziti.

Jejich vhodnym strukturovanim, interpretaci a doruc¢enim pak vznika pro jejich pfijemce (uzivatele)
informace.

Pfi podrobnéjsim pohledu Ize tedy vytipovat tyto zakladni datové zdroje, které budou vytvareny,

prebirany, ukladany, zpfistupriovany a zverejfovany pomoci vhodnych SW néastrojd:

strukturovana data vhodna pro zpracovani v relacnich databazich,

relacni data bez vazby na prostorovéa data,

relaCni data s vazbou na prostorova data,

strukturované geodata (v tzv. vektorové formé),

nestrukturovana geodeta (v tzv. rastrové podobg),

Castecné strukturované dokumenty (napf. HTML, Ci E-mailové zpravy),

textové soubory zpracované rliznymi editory,

digitalizované soubory potizené skenovanim a nasledné zpracované specialnim software,

digitalizované soubory pofizené specializovanymi prostiedky (napt. digitalnim fotoaparatem,
digitalni kamerou),
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dokumenty v tidténé podobé (tabulky, dokumenty, obrazky, mapy) — je tfeba nejprve je
digitalizovat a poté prevést do nékterych z vy3e uvedenych formatd.

Pro digitalizaci se bude respektovat doporuceni: ukladat data ve standardnich formatech (MIME),
resp. ve formatech interpretovatelnych standardnimi a bézné dostupnymi produkty (nejlépe www
pfimo prohlizecem).

Integrace a harmonizace dat

Ackoli hlavni Cast datovych zdrojli budou tvofit data vznikla Cinnosti Mésta Uhersky Brod Ci ji
zfizenych organizaci, je nutné vzhledem k rozmanitosti jejich formatd i kvalité, pocitat s naroky na
jejich integraci do jednotného technologického i aplikaCniho prostredi vCetné prostorovych dat. Data,
které identifikuji stejny redlny objekt, jsou ale pofizena v rliznych IS a zdaleka nemusi byt stejné
klasifikovana, identifikovana a kédovana, coz ve vétsiné pripadl bude znamenat nutnost provedeni
jejich harmonizace — sladéni jazykové, strukturalni i obsahové ¢ z technologickych divodd. V fadé
pripadl je bude nutné jesté pred jejich integraci upravit specialnim softwarovym vybavenim, aby se
s nimi dalo déle efektivné pracovat.

Zaroven musi byt zajisténo zachovani vazeb pro data, ktera se vyskytuji v rliznych formatech, ale
vypovidaji o tomtéZ jevu. Kazdy format bude zpracovan jinym zplsobem, pficemZ se bude muset
zajistit propojeni udajd a jejich spole¢na prezentace.

Dilezitd bude standardizace formatd i rozhrani pro predavani dat a pouzivani technologii, které
budou v maximalni mite tyto pozadavky splfiovat.
Datovy fond referen€nich dat

IS M&U UB bude jako referen¢ni datové zdroje vyuzivat z ISVS zejména:
zakladni registry,
Ciselniky pfipustnych hodnot k datovym prvklm dle standard{ 1SVS,
véechny Ciselniky jejichZ pouziti je pfedepsano pravnimi predpisy (napf. rozpoltova skladba,
Gcetni osnova, ...),
geodetické soubory SGI katastru nemovitosti,
statni mapa odvozena SMO 1:5.000 v rastrové podobé,
ZABAGED 2 1:10.000 v rastrové podobé,
ZABAGED 2 1:10.000 ve vektorové podobé.

ostatni typy — viechny dllezité dokumenty ministerstev a resortll, které by mély byt zpravidla
verejné pristupné ke staZzeni na WWW serverech téchto instituci, nebo dostupné prostfednictvim
Intranetu vefejné spravy.

Specializované databaze, které z komercnich ¢i finanCnich dOvodl nebudou dostupné pres
Internet:
pravni predpisy,
cizojazyCné slovniky,
specializovani databaze z dané tematické oblasti,
informace prebirané z medialnich zdrojd.

Technologicka architektura

Realizace technologické architektury informacniho systému méstského Ofadu vychazi z globalni
architektury a situacnich pozic jeho jednotlivych pracovnich mist v rdmci vlastni budovy méstského
Gfadu a jeho detaSovanych pracovist'.

Tato technologicka struktura bude v zakladu tvorena:

rozvodem strukturované kabelaze hlavni lokalni sité LAN v hlavni budové méstského Gradu,
pripojenym rozvodem lokalni sité vSech ostatnich detasovanych pracovist,
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bezdratovou konektivitou celé lokalni sité na internet,
galvanicky oddélenymi pracovisti s konektivitou na informacni systémy Ministerstva vnitra CR.

Lokalni sit’ v budové M&U UB a hlavni technologicky rozvod informacniho systému je jiz realizovan
strukturovanou technologii. Patefni mezipodlazni rozvod propojuje aktivni prvky jednotlivych
podlazi metalickym kabelem na platformé FastEthernetu. Horizontalni rozvody jednotlivych podlazi
jsou navrZzeny s pouzitim dvakrat stinéné kroucené metalické dvoulinky v technologii FastEthernet.
Robustnost a propustnost této propojovaci technologie zajistuje jeji dostateCnou kvalitu a Zivotnost v
uvazovaném horizontu 3 - 5 let.

Lokélni sité detaSovanych pracovist jsou jiZz taktéZ realizovany strukturovanou technologii na
platformé FastEthernet.

Cela lokalni sit’ méstského Grfadu bude pfipojena smérovanym bezdratovym pfipojenim na internet
s vyhledovou kapacitou 2 Mb/s.

Pracovi$té odboru dopravy (agenda fidi¢skych prikazdl a evidence motorovych vozidel) a spravni
odbor (agenda pasi a cestovnich doklad{l) maiji realizovanu pevnou pfipojku (Cesky Telecom, 64 kb/s)
na Okresni Feditelstvi Policie CR Uherské Hradisté a dale po externich strukturach IS MV CR k jejich
externim aplikacim a centralnim databazim.

Softwarova architektura

Zakladnim softwarovym architektonickym prvkem informacniho systému méstského Gradu bude sit’
realizovana na platformé sitového operacniho systému Microsoft Windows 2000/2003. Sit'ové zdroje a
vdechny objekty v siti budou definovany a spravovany v Microsoft Active Directory. Tento operacni
systém bude nasazen na primarnim i sekundarnim fadi¢i Windows domény, ktery je zaroven
souborovym serverem. Z ddvodu homogenity sitového prostiedi a 3iroké pouzitelnosti aplikaci a
podpory je operaCni systém zrodiny Microsoft Windows server nasazen i na aplikatnim a
databazovém serveru.

Operacni systémy pracovnich stanic tvofi rlizné verze operacniho systému Microsoft Windows (98,
2000, XP) podle doby pofizeni pracovnich stanic a i nadale se predpoklada, Ze na novych stanicich,
které budou pofizovany jako vybaveni novych kancelafskych pracovist nebo jako nahrada stanic
nefunkénich a zastaralych, bude instalovan tento dostupny a aplikaCné podporovany operacni systém.

Zasadni aplikace, pracujici v rezimu KLIENT/SERVER, vyuzivaji aplikani a databazovy server a pfi
Gvahach o rozsifovani nebo modernizovani aplikani podpory bude dalsi rozvoj veden smérem
k integraci aplikaci do modularnich celkl a k postupnému odstrafiovani lokalnich aplikaci bez
komunikacnich rozhrani a spolecnych datovych skladd.

V oblasti databézové podpory bude informacni systém orientovan na podporu relacniho
databazového systému MS SQL Server.

Hardwarova architektura

Informacni systém méstského Uradu je navrzen a bude i nadale rozvijen jako systém dedikovanych
serverll a pracovnich stanic, postavenych na platformé procesorll Intel vzajemné komunikujicich
v lokélni pocitaCové siti LAN. Zasadni zména této architektury zatim neni planovéna.

Organizacni a legislativni pozadavky a omezeni

Informatizace Mésta Uhersky Brod predstavuje naroCny, prlfezovy a integraCni proces, ktery
mnohde splyva s ostatnimi procesy, takZe je nutno vénovat maximalni pozornost jeho legislativnimu,
organizacnimu, personalnimu a finannimu zajisténi a zplsobu fizeni.

Legislativa — vytvoreni ¢i dopracovani potfebnych vnitfnich norem:
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uréeni gestora procesu informatizace a vymezeni fidici struktury procesu,

informacni Fad 1S MéU UB,

postup pfi zadavani verejnych zakazek,

stanoveni zplsobu vzdélavani a zvysovani odborné zplsobilosti uzivatell 1S M&U UB.
Organizacni zajisténi:

Preferovany zplsob zajisténi budovani a spravy IS (mira outsourcingu Ci insourcingu 1S, rozsah

stupné integrace 1S MEU UB a zpUsobu jejiho zajisténi — zda se zaméfi hlavné na organy mésta,
¢i bude zahrnovat i integracni snahy, resp. spravu IS zfizovanych organizaci).

Pozadavky na personalni strukturu

Dal3i rozvoj 1S ME&U UB bude klast stéale vy3si naroky na kapacitu lidskych zdrojd, nebot’ je nutno
oCekavat dalsi navySovani stupné informatizace Gfadu a nezbytnosti efektivnino zplsobu fizeni tohoto
procesu.

To bude vyzadovat naroky na neustalé zvySovani kvalifikace informatikl i vlastnich uzivateld,
nebot’ tito budou mit k dispozici stale komplexné&jsi nastroje a nelze oCekavat, 7e se tyto nebudou
Casto ménit.

Kromé vykonavani odbornych Cinnosti bude potfeba zajistit i manazersky vykon nékterych Cinnosti
spojenych se sledovani novych trendd v oblasti ICT, sméfovani informatizace v ramci vefejné spravy,
fizeni vztahd s dodavateli i navrhovani potfebnych vnitfnich predpisl a pravidel pro provozovani IS.

Ackoli bude moZno vykon celé fady Cinnosti pfenést na externi dodavatele a zajistovat je pomoci
vzdalené spravy, bude nutno zajistit minimalné funkce:
specialista GIS,
specialista bezpecnosti IS.
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Transformace informacniho systému do cilového stavu

Zdarny rozvoj a spravu IS MéU UB neni mozné zajistit vlastnimi kapacitami, nebot’ problematika je
stale komplexné&jsi s narlstajicim poCtem cinnosti s tim spojenych a klade velké naroky na odbornou
zdatnost a odpovédnost jednotlivych aktérd i na zplsob jeho Fizeni.

Viytvoreni, zavedeni, provoz a Udrzba rozsahlého informacniho systému je naroCnym a trvalym
procesem, ktery predpoklada Gzkou soucinnost dodavateld jednotlivych komponent i Mésta Uhersky
Brod, komplexni smluvni zajisténi jednotlivych Cinnosti a vyvazené partnerstvi pfi jejich realizaci.

K zavedeni IS je nutno zajistit zejména:

zpracovani informacni strategie,

navrh architektury IS,

dodavka metodiky vyvoje IS,

vypracovani planu a harmonogramu realizace,

vyvoj, dodavka, implementace, testovani a zprovoznéni komponent IS (HW, sitova
infrastruktura, zakladni SW, podplrné prostiedky, aplikacni SW),

koordinace dodavek subdodavateld,

fizeni postupu praci,

zajisténi viech zakladnich forem podpory (servis, Gdrzba, $koleni, konzultace, Hot-Line),
odpovédnost za ochranu investic,

vytvoreni, dodani a Udrzba dokumentace.

Proto je nutné uvaZovat o volbé externiho strategického partnera (systémového integratora), ktery
alespon koncepéné zajisti integraci viech komponent IS M&U UB a zaroven v pfipadé potfeby zajisti
provadéni vybranych odbornych Cinnosti. Systémovy integrator viak sam o sobé nezajisti vytvoreni
komplexniho 1S, k tomu bude potfebovat na strané Mésta Uhersky Brod na viech Grovnich spoluprace

odpovidajici partnery, kromé gestora 1S M&U UB i manaZery odpovédné za realizaci jednotlivych
projektd ¢i odborné garanty za dotCené problémové oblasti.

Pozadavky na systémového integratora

Stabilni a dostatecné kapitalove silny partner,

méa k dispozici metodiku integrace a dostateCné fesitelské kapacity v profesich — vedouci
projektu, poradci, analytici, programatofi, obchodnici, servisni pracovnici pro Gdrzbu v3ech
komponent IS,

dostateCné teoretické znalosti i praktické zkuSenosti v feSené oblasti — technické i veécné
problematiky,

ma k dispozici integrovanou linii softwarovych produktd na zékladni, podplrné i aplikaCni
Grovni,
software je pIné lokalizovan, odpovida mistni legislativé a je dodavan od stabilnich vyrobc(,

musi byt schopen zajistit dodavku viech produktl a sluzeb v celém Zivotnim cyklu IS, na
produkty a sluzby, které nezajisti sdm, musi mit smluvné vazané kvalitni subdodavatele,

je schopen garantovat optimalni migraci na novou verzi IS s maximalni Grovni ochrany investic
a variantni nabidky pro financovani projektu,

je schopen vymezenou oblast Cinnosti spojenych se provozem a Gdrzbou IS zajistit (outsourcing
aktiv a sluzeb).
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Principy Fizeni vyvoje a provozu IS

IS je realizovan jako komplexni integrovany systém vytvoreny z fady komponent od rdznych
vyrobct,

IS je dodavan jako integrovany komplex sluzeb (od strategickych studii pres projekéni,
implementacni, instalacni, servisni, konzultaCni a dalsi sluzby),

IS pIné respektuje legislativu, platné mezinarodni, narodni i podnikové normy a standardy Ci
doporuceni mezinarodnich konsoreci,

IS je vyvijen na zékladé jednotné koncepce a metodiky,

IS je provozovan na zékladé jednotné soustavy pravidel zavaznych pro vdechny uZivatele
systému.

Projektové Fizeni

Vyuziti technik projektového Fizeni je jedingm nastrojem, ktery umoZni realizaci rozsahlych
projektd. Jejich celkové mnozstvi, poCty vstupl, ztcastnénych subjektl, zapojenych pracovnikd, vlivy
okoli, nedostatek Casu a financi jsou riziky, kterd maji Casto za nasledek jejich krach. Vedle praxi
ovéfenych projekénich metodik a nastrojli je potfeba vyuzivat zpétné vazby vcetné pravidelného
hodnoceni Gispésnosti.

MéFitelnost a pFidana hodnota

Velkym problémem informatiky minulych let je pocit samospasitelnosti a chybného pochopeni
skutecného cile. V této souvislosti je tfeba neustéle zdlraznovat jeji roli jako nastroje realizace cildl.
Jednim z nezbytnych nastrojd realizace tohoto zaméru je méFeni efektivity nasazenych prostredk
ICT a celkové pFidané hodnoty feseni.

Ucast top managementu

Oblast informatiky ma vliv na velké mnozstvi vnitinich i vnéjsich procesl kraje. Bez funkéni zpétné
vazby i ze strany managementu kraje mlze velmi brzy dojit k odchyleni vnitfnich pfedstav organizace
a jejiho vedeni. Pro dalsi rozvoj IS M&U UB je nezbytné uz3i zapojeni zastupcl vedeni mésta do
jednotlivych projektll a obecné formulaci zadani.

Specifikace dil€ich projektll rozvoje informacniho systému

Specifikované dil¢i projekty rozvoje informacniho systému Méstského (Fadu, planované pro
sledované stfednédobé obdobi do 3 - 5 let.

Nazev projektu: Implementace GIS

Charakteristika a cil projektu Vysledkem by méla byt implementace grafického informacniho systému

Predpokladany zpdsob feseni Na zékladé vybérového Fizeni bude ve spolupraci se systémovym
integratorem zvoleno optimalni feseni

PFiblizny termin realizace 2004 — 2009

Financni naklady cca 5 000 000,- KC (pro rok 2004 — 500 000,- K<)
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Nazev projektu:

Uprade informacéniho systému FENIX na FENIX 11

Charakteristika a cil projektu

Vysledkem by méla byt implementace informac¢niho systému nové
generace, podporujici nejnovéjsi technologie

Pfedpokladany zplisob feseni

Ve spolupraci se systémovym integratorem bude vypracovan presny Casovy
harmonogram zavadéni jednotlivych moduld

PFiblizny termin realizace

2004 - 2007

Financni naklady

cca 4 000 000,- K¢ (pro rok 2004 — 800 000,- K<)

Nazev projektu:

Elektronicka podatelna

Charakteristika a cil projektu

Podle zakona €. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu

Pfedpokladany zplisob feseni

Na zékladé vybérového Fizeni bude ve spolupréaci se systémovym
integratorem zvoleno optimalni feseni.

PFiblizny termin realizace

2004

Financni naklady

cca 100 000,- K¢

Nazev projektu:

Hlasovaci a eviden€ni systém pro jednani zastupitelstva

Charakteristika a cil projektu

Vysledkem by mélo byt urychleni, zpFehlednéni pfipravy materiald a
pribéhu jednani zastupitelstva

Pfedpokladany zplisob Feseni

Na zékladé vybérového Fizeni bude ve spolupréaci se systémovym
integratorem zvoleno optimalni feseni

PFiblizny termin realizace

2004

Financni naklady

cca 350 000,- K¢

Nazev projektu:

VytvoFeni specializovaného zalohovaciho pracovisté

Charakteristika a cil projektu

Vysledkem by méla byt implementace dostateCné kapacitniho a vykonného
zélohovaciho zafizeni, podporovaného specializovanym zalohovacim
programovym systémem, ktery by umozioval automatizované zalohovani
dlleZitych dat v systému a ved! by k vyraznému zvyseni bezpeénosti a
Grovné ochrany dat

Pfedpokladany zplisob Feseni

Pfedpoklada se nasazeni Storageboxu s vyménnym zasobnikem magneticko
paskovych médii a programového vybaveni — Veritas Backup Exec

PFiblizny termin realizace

2004

Financni naklady

cca 500 000,- K¢
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Nazev projektu:

PofFizeni a za€lenéni nového sit'ového serveru — s funkci
primarniho Fadi€e domény a souborového serveru

Charakteristika a cil projektu

Vysledkem by méla byt implementace dostateCné kapacitniho a vykonného
zélohovaciho zafizeni, podporovaného specializovanym zalohovacim
programovym systémem, ktery by umozioval automatizované zalohovani
dlleZitych dat v systému a ved! by k vyraznému zvyseni bezpeénosti a
Grovné ochrany dat

Pfedpokladany zplisob feseni

Pfedpoklada se potizeni serveru DELL v konfiguraci:
CPU: 2 x Intel Xeon 2,8 GHz

RAM: 1.024 MB

HDD: 4 x 140 GB (RAID5)

se sitovym operaCnim systémem Microsoft Windows 2003 Server

PFiblizny termin realizace

2004

Financni naklady

cca 500 000,- K¢

Nazev projektu:

PFipojeni a zasit'ovani deta3ovanych pracovist’

Charakteristika a cil projektu

Zakladnim cilem tohoto projektu je pfipojeni detaSovanych pracovist’

k technologické soustavé informacniho systému v hlavni budové MEU UB a
realizace subsystém{ lokélnich strukturovanych rozvod@ na detasovanych
pracovistich

Pfedpokladany zplisob feseni

Optické vlaknové pripojeni s technologii 1000 Mb/s Ethernet, polozené do
podzemniho chraniciho vedeni

PFiblizny termin realizace

2004-2009

Financni naklady

cca 10 000 000,- K¢ — velmi hruby odhad

Nazev projektu:

Uprava pFipojeni na internet

Charakteristika a cil projektu

Vysledkem by mélo byt nahrazeni vdesmérového pripojeni smérovanou
anténou, ktera byla dosud pouZzita na provizorni pfipojeni detasovaného
pracovisté a Gpravou pfipojovacich parametrd s navy$enim prenosové
kapacity

Pfedpokladany zplisob feseni

Vymeéna pfipojovaci antény a Uprava smlouvy o pfipojeni s poskytovatelem

PFiblizny termin realizace

2004

Financni naklady

cca 100 000,- K¢

Nazev projektu:

PofFizeni programového vybaveni pro odbor rozvoje mésta a
investic pro prohlizeni grafickych formatt

Charakteristika a cil projektu

Vybaveni pracovisté odboru rozvoje mésta a investic programovym
vybavenim s moznosti prohlizeni grafickych datovych soubor ve formatu
CAD.

Pfedpokladany zplisob Feseni

ArchiCAD

PFiblizny termin realizace

2004 — 2005

Financni naklady

cca 200 000,- K¢
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Nazev projektu:

Nakup a implementace modulu Zaloby a exekuce — Informaéni
systém Vita

Charakteristika a cil projektu

Vysledkem je rozsifeni programové podpory modularnim informacnim
systémem VITA o podporu agendy evidence Zalob a exekuci

Pfedpokladany zplisob feseni

Rozsifeni stavajiciho provozovaného IS od spoleCnosti Vita SW

PFiblizny termin realizace

2004 — 2005

Financni naklady

cca 50 000,- K¢

Nazev projektu:

RozsiFeni poctu licenci kancelaFského programového baliku
Microsoft Office, Microsoft Windows

Charakteristika a cil projektu

Roz§ifeni moznosti pouzivani standardniho kancelafského programového
vybaveni na dalich pracovistich méstského Gradu

Pfedpokladany zplisob feseni

Néakup licenci baliku kancelafského software Microsoft Office a operaCniho
systému Microsoft Windows

PFiblizny termin realizace

Financni naklady

cca 1 500 000,- K¢

Nazev projektu:

Upgrade sit'ového operacniho systému

Charakteristika a cil projektu

Upgrade sit'ového operacniho systému na NOS Microsoft Windows 2003
Server pro vSechny provozované servery v plném rozsahu

Pfedpokladany zplisob Feseni

Néakup licenci sitového operacniho systému Microsoft Windows 2003 Server

PFiblizny termin realizace

2004 — 2005

Financni naklady

cca 1 000 000,- K¢

Ekonomicka analyza informacni strategie

Vydaje na informaéni technologie méstského UFadu

(v tis. KE) 2004 2005 2006
Vypocetni technika — provoz 959 - -
Vypocetni technika — investice 2.000 - -
Vypocetni technika — celkem 2.959 - -
Objem rozpoCtu mésta UB 424.090 - -
% rozpoCtu mésta UB 0,70 % - -
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